Por: Réger Araica Salas

A la memoria de mis padres:
Alicia Salas Gosebruch
Nicolas Araica Corea



Por: Réger Araica Salas

Asi combatieron los héroes,
tranquilo el admirable corazon,
violenta la espada,

resignados a matar y a morir

Jorge Luis Borges™

*Jorge Luis Borges, “El jardin de senderos que se bifurcan” en “Ficciones”. Alianza Editorial, Madrid Espaiia.

Quinta reimpresién 2000. P 114
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Presentacion

Cuando Roger Araica me compartio la sistematizacion historica de una década de labor de
Vision Mundial en Nicaragua, haciendo una aplicacion de la Teoria del Caos, pensé que su
experiencia reflexiva podria ser Gtil a cuantos cristianos (o no cristianos) luchan por la causa
del pobre en el Continente. El reflexiona sobre una experiencia particular (1991 — 2001) de
un grupo de personas que aman y luchan, celebran y lloran, se equivocan y aprenden, pero
sobre todo, buscan tanto la creatividad para articular la propuesta mas IUcida y pertinente para
el desarrollo de sus pueblos excluidos; asi como el coraje de rever la misma siempre que sea
necesario.

Raoger es ingeniero, tedlogo y forzado a ser cientifista social. Pero sobre todo es un cristiano
comprometido con el bien de su pueblo. Como ingeniero usa de forma creativa la Teoria del
Caos para interpretar su experiencia. Y a mi manera de ver, lo hace de forma magistral.

El espacio es la Nicaragua de Somoza y de Sandino, de Rubén Dario y de Obando Bravo. De
Ilanuras en calma y de volcanes nerviosos. De reconstruccion y de desastres naturales, ya que
Nicaragua es un espacio geografico especialmente vulnerable, tanto a los terremotos como a
los huracanes. El tiempo se ubica a la salida de la cadtica guerra civil de diez afios y de 50
mil muertos. Vision Mundial habia empezado su labor oficial en 1988, con autorizacion legal
del gobierno sandinista.

La pregunta es, como otros caminantes en otras tierras pueden beneficiarse de esta
significativa experiencia nicaragiiense. Veo por lo menos dos aspectos relevantes: Primero,
la Teoria del Caos es profundamente liberadora, porque no reafirma lo lineal, sino lo fractal;
porque afirma la creatividad, mas que el orden establecido; porque acredita la influencia sutil
de la mariposa, y tiene alguna sospecha de la geometria; porque sabe mantener tension entre
lo simple y lo complejo; porque tiene conciencia de lo aleatorio; porque promueve la apertura
a lo nuevo, y porque tiene coraje para resimbolizar y reinterpretar su mundo significativo.
Creo que Rdger es un pionero en el intento de interpretar el significado de su experiencia
social y organizacional con estas categorias. Lo felicito por el intento. Estas categorias son
liberadoras comparadas con muchas otras categorias gerenciales y de ciencias sociales que
resultan atrapadas en determinismos histéricos. Segundo, este relato es Util para todos los que
buscan articular o revisar su propia propuesta de desarrollo pertinente en su contexto. Aqui
vemos un camino que va desde el asistencialismo hasta la bldsqueda de una propuesta de
desarrollo transformador sostenible. Dice Rdger :

“El reto que ahora se plantea es que, con el apoyo de la cooperacion
internacional, puedan los sectores populares de la sociedad civil
autoorganizarse en torno a un proyecto local de desarrollo econémico que
genere empleos permanentes, que canalice la capacidad de ahorro y que
institucionalice la autonomia de la organizacién social. Y, luego, que tales
organizaciones desarrollen la capacidad de negociaciéon con los gobiernos
municipales, nacionales y con las agencias financieras de la cooperacion
internacional. Y, especialmente que sean capaces de generar sus propias
fuentes de ingresos para el desarrollo de las comunidades que representan”.
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Hay otras perlas de sabiduria derivadas de esta experiencia sufrida y celebrada, como la
preocupacion por la sostenibilidad en el inicio de la articulacion de un proyecto, o la
necesidad de la formacion ética y gerencial de nuestros pueblos. Y muchas otras.

El Ingeniero Araica no nos ofrece una receta. Nos ofrece el testimonio de su experiencia
reflejada a través de las siete leyes del caos. Me parece que todos los que buscamos seguir a
Jesucristo en este continente controvertido podemos aprender algo de Réger. Especialmente,
que este esfuerzo anime a otros militantes del Reino de Dios a compartir también su
significativa experiencia. No hay que reinventar la rueda, ni tampoco usar zapatos ajenos que
no sirven a nuestros pies. Pero, los que como cristianos sofiamos con un continente sin la
exclusion de cientos de millones de hermanos y hermanas, debemos aprender a competir
menos y compartir mas. Y que Rdger Araica sepa de nuestro aprecio por su valiosa
contribucion.

Manfred Grellert

Vice Presidente Regional
América Latina y el Caribe
Vision Mundial Internacional
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Prefacio

La historia que ahora les cuento no es propiamente una historia al estilo tradicional. Se trata
mas bien de un experimento. Tenia la inquietud de relatar lo que habia sucedido en Vision
Mundial Nicaragua, desde marzo de 1991 hasta marzo del afio 2001, es decir, durante diez
afios de acontecimientos; pero no queria hacerlo al estilo de las clasicas periodizaciones
historicas ni queria que fuera un simple informe lleno de actividades y datos estadisticos, que
normalmente resultan ser muy aburridos. Cavilaba entonces en cémo agregar valor al relato
de los diez afios de historia de Vision Mundial en Nicaragua.

Pensé que no sélo deberia encontrar un método alternativo de narracién, sino que debia
procurar insertarle algin elemento que pudiera mantener la curiosidad y el interés del lector,
aparte de la propia historia.

Me dediqué a la tarea de leer historiografias e historias noveladas, para ver si podia encontrar
un modelo que me sirviera de patrén, pero pronto adverti que para este tipo de trabajo se
requiere un profundo conocimiento de los recursos psicolégicos y mucha habilidad y destreza
en el manejo del idioma, y tales recursos no forman parte de mi acervo personal, ya que mi
formacion basica esta en el campo de las ciencias fisicas y matematicas, y, antes de cualquier
otra cosa, yo soy principalmente ingeniero.

Un dia de tantos recordé que, a principios de 1999, mientras participaba en un curso sobre
Juntas Directivas en el INCAE de Costa Rica, en compafiia de Josué Ramos, de Honduras,
Milagro de Castro y Claudio Dofié, estos dos ultimos Directores Nacionales de las oficinas de
Vision Mundial en Honduras y Republica Dominicana respectivamente, lei en los momentos
de ocio, un libro que en ese momento me parecié no tan tradicional, “Las siete leyes del caos”
de John Briggs y F. David Peat'. Se me ocurri6 que, si eran leyes, deberian poder aplicarse a
cualquier proceso, aunque este no fuera precisamente de tipo fisico. Y fue asi como decidi
escribir los diez afios de “historia” de Vision Mundial Nicaragua, adaptando el relato a cada
una de las leyes del caos. Por eso el contenido de esta version esta en siete capitulos, un
capitulo para cada ley.

He usado, incluso, una variacion de los subtitulos del libro de Briggs y Peat, y fui
intercalando algunas frases o sentencias del mismo libro que me parecieron méas aclaratorias
para la narracion historiogréfica. Las frases o citas literarias que no tienen una referencia al
pie de la pagina han sido extraidas de “Las siete leyes del caos”.

Posteriormente he aprendido que la “teoria general de sistemas”, y en particular “el estudio de
la organizacion como sistema social,” ha evolucionado aceleradamente a partir de una serie
de descubrimientos en quimica cuéntica, en los Ilamados “sistemas de no-equilibrio” o
“estructuras disipativas”, gracias a las teorias e ideas del cientifico ruso Ilya Prigogine, quien
gano el Premio Nobel de Quimica en 1977. Al conjunto ordenado y coherente de sus nuevos

descubrimientos Prigogine los llamé: “Teoria del Caos”.2

! John Briggs y F. David Peat. “Las siete leyes del caos” Revelaciones. Grijalbo. Barcelona, 1999. Pp 235

% llya Prigogine, “¢ Tan sélo una ilusién?. Una exploracion del caos al orden”, Ed. Tasquets,
Barcelona, 1983, pp. 155-181.

No era la intencion hacer una introduccion a la Teoria del Caos, sino una sistematizacion
historica. Para los que deseen explorar esta teoria recomiendo la pagina web:
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Para hacer mas amena la lectura, y por aquello de que “una fotografia vale mas que mil
palabras”, quise incorporar muchas fotografias, que con toda seguridad dicen mas que el
relato escrito. Asi, si la lectura no llegara a ser tan atractiva, las fotografias podrian compensar
la deficiencia.

Ademas de la necesidad que uno siente de descargar lo que tiene en su cerebro a la manera de
una catarsis mental, parte de la intencion de escribir este relato triangular - personal,
institucional y cadtico- es que pueda el lector o la lectora encontrar pistas e ideas que le
permitan iniciar una nueva busqueda alrededor de la teoria del caos, ligandola a otras areas
del conocimiento y de la experiencia humana. Espero también que con su lectura logre
encontrar la diversion con que yo me diverti escribiéndolo. Al final he descubierto que la
historia no es lineal, ni circular, ni ondulatoria. La historia sigue un recorrido “fractal”.

http://members.tripod.com/AndreaBenki/ y las otras direcciones electrénicas que registro al final del
libro.
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Antecedentes

Las primeras referencias escritas que pudimos encontrar de alguna intervencion en Nicaragua
por parte de Visiébn Mundial, se remontan a enero de 1973 cuando el Dr. W. Stanley
Mooneyham, Presidente de Visién Mundial Internacional, en compafia de Bill Kliever
realiz6 una visita al pais con motivo del terremoto de Managua acaecido a las 12:30 a.m., del
23 de diciembre de 1972. EI Dr. Mooneyham reporta una ayuda de $55,000 ddlares para los
damnificados del terremoto.® En ese total se incluyen $10,000 de Visién Mundial del Canada
y $10,000 ofrecidos por el Reverendo George Hoffman, Director de The Evangelical Alliance
Relief (TEAR) Fund, de Londres, Inglaterra. En los dias anteriores a la visita del Dr.
Mooneyham se habian reportado $4,000 délares para ayudar a colocar en el aire a la emisora
evangélica YNOL Radio Ondas de Luz. Segun el informe del Dr. Mooneyham todos los
fondos fueron canalizados a través del Comité de Emergencia Pro Ayuda a los Damnificados
(CEPAD), y se anticipaban una serie de programas de largo plazo en sociedad con TEAR
Fund.

No supimos en que quedaron los planes de actividad conjunta con TEAR Fund, pero en los
afios siguientes se registran algunos apoyos financieros de Vision Mundial a las actividades
particularmente eclesiales en Nicaragua:

1974 - Conferencia de 230 Pastores en Managua (no se sefiala el monto de la ayuda)

1975 - Retiro pastoral del CEPAD ($3,000)

1976 - Compra de bus usado para una escuela ($2,500)

1977 - Fondos al CEPAD para compra de alimentos y materiales para apoyar a 77
comunidades impactadas por las sequias ($20,000)

1978 - Ayuda para la emergencia por desbordes de los rios ($10,000)

El Newsbriefs 420 del 11 de noviembre de 1988 reporta que Visién Mundial ha provisto
US$289,000 como ayuda a las victimas del Huracan Joan que inici6 su impacto en la ciudad
de Bluefields (costa del mar Caribe de Nicaragua) en la medianoche del sabado 20 de octubre
de 1988. Joan destruy6 por los menos el 95% de las viviendas en Bluefields dejando sin hogar
a unas 30,000 personas.

El segundo mayor centro poblacional afectado por el huracan fue la ciudad de El Rama. El rio
Rama excedio los bordes de su cauce natural haciendo desaparecer los hogares de unas 20,000
personas.

Jeff Dickinson de Vision Mundial Internacional vol6 a Nicaragua dos dias después del
desastre para coordinar esfuerzos de ayuda a través del CEPAD (Comité Evangélico Pro
Ayuda al Desarrollo). La ayuda de Vision Mundial se concentrd basicamente en las ciudades
de Bluefields y Juigalpa porque la mayoria de las personas sin hogar procedentes de EI Rama
se refugiaron en Juigalpa.

Por la necesidad urgente que tenian los damnificados en Juigalpa, Vision Mundial se decidié
a enviar 24,350 libras de ayuda por via aérea desde Estados Unidos a Nicaragua a un costo de
transporte de US$60,000 dolares. El costo de los bienes era de US$55,000 y formaban parte

® Toda la informacion escrita que usamos en esta parte, fue proporcionada por Don Brandt de WVI0, a quien
agradecemos en gran manera.
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del proyecto “Juigalpa Relief Project, NIC-21-163751" que tenia un presupuesto total de
US$121,000. El avion aterrizd en Managua a las 8 a.m. del sdbado 30 de octubre de 1988 y
fue descargado en 45 minutos. EI CEPAD expresé su gratitud por la forma ordenada y tan
bien empacada en que se administrd el envio, el cual consistia de: 200 juegos de herramientas,
dos generadores eléctricos, frazadas, clavos, rollos de plastico para tiendas, equipos de
primeros auxilios, tabletas purificadoras de agua y otros suministros.

Hubo un segundo vuelo transportando 12,000 frazadas con un precio de US$36,000. Esta vez
el costo de transporte fue de US$24,000 y era parte del parte del proyecto “Nicaragua
Blankets Project, NIC-21-163755 con un presupuesto total de US$60,000.

Asistir a los damnificados de la ciudad de Bluefields resulté mas complicado, a causa que esta
ciudad, atn en tiempos normales, esta geograficamente aislada del resto del pais. La estrategia
que us6 Vision Mundial para implementar el proyecto “Bluefields Relief Project, NIC-21-
163750” fue la de comprar los suministros en Costa Rica y transportarlos por via maritima.
Luis Diego Sol6rzano report6 que el barco salié de Puerto Limon el lunes 7 de noviembre y
arrib6 a Bluefields al medio dia del jueves 10 de noviembre. La ayuda consistia de 20
toneladas de suministros, incluyendo clavos, martillos, leche en polvo, tela para mosquiteros,
palas, serruchos, jabén, frazadas, lamparas de kerosén y Kkerosén para mantenerlas
funcionando.

El Newsbriefs 424 del 17 de enero 1989, anuncia que Visién Mundial de Alemania ha
destinado US$65,000 para ayudar a los esfuerzos de rehabilitacion en Nicaragua. El proyecto
NIC-21-163975 atenderia a unas 200 familias de las comunidades de Tola, EI Limén, La
Virgen Morena y Barrio Nuevo cercanas a la ciudad de Rivas afectadas por el huracan Joan
en la costa del Pacifico.

El formato de aprobacion de proyecto (PPF) preparado por José Maria Blanch con fecha 31
de enero 1989, menciona que la Agencia Socia del proyecto seria la Iglesia del Nazareno y los
estimados de costo serian los siguientes: US$36,000 para materiales de construccion;
US$2,150 para instrumentos agricolas, semillas y fertilizantes; US$8,185 para alimentar a
1,600 personas durante seis meses; US$3,290 para 200 juegos de utiles de cocina; y
US$15,375 para la compra de un vehiculo que seria administrado por el gerente del proyecto
Rev. Nicanor Mairena. El Newsbriefs 425 del 13 de febrero de 1989, hace un ajuste de las
cifras anteriores, asignando US$17,000 para la compra del vehiculo, afiadiendo que Hermes
Escobar coordinaria el proyecto por parte de Vision Mundial y que el CEPAD daria asistencia
a la coordinacién de la distribucién. Asi fue el inicio del ministerio de Vision Mundial en
Nicaragua.
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1. La creatividad de la naturaleza. La ley del remolino

“Todos somos la misma persona que éramos diez afios atras
y también, sustancialmente, una nueva persona. Pero ain podemos ir méas alla”

JOHN BRIGGS y F. DAVID PEAT

Después de trabajar mads de 25 afios como ingeniero civil y como ingeniero agricola,
especialmente como ingeniero estructural, en el disefio y construccion de puentes, llegué al
mundo cadtico de Vision Mundial el 11 de marzo de 1991. En los sistemas ingenieriles las
vinculaciones entre los elementos del sistema son lineales, lo cual normalmente no sucede en
los sistemas sociales.

De acuerdo a la teoria del caos, las vinculaciones en los sistemas cadticos no son evidentes a
simple vista, pero debajo de la superficie se expresan las fuerzas que conforman el vortice.

“A medida que la corriente rapida de un rio se aproxima a la roca, se arremolina formando
los vortices, y vuelve luego sobre si misma, regresando al flujo tranquilo”.

En la corriente de la vida, se requiere creatividad para superar los vartices del estado caédtico y
poder regresar al estado tranquilo. Del caos surge una forma diferente.

“La creatividad y la locura van de la mano, y eso encaja perfectamente con la idea de que la
creatividad es, en cierta manera, algo anormal”.

Al llegar a Visién Mundial, comprendi que estaba frente a un gran reto. La masa critica era
limitada, y por otro lado, no era posible aplicar los métodos comunes de la ingenieria para
producir una nueva autoorganizacion creativa.

Los hermanos y hermanas que servian de apoyo en el campo (en esta primera etapa les
Ilamabamos promotores), procedian de las ciencias sociales o eran pastores y maestros de
primaria y no estaban acostumbrados a usar los instrumentos de planificacion y control como
el Camino Critico o el Analisis de Causa y Efecto (Método de Ishikawa). Hicimos algunos
esfuerzos por tratar de ensefiar y aplicar tales técnicas, pero rapidamente descubri que era
como introducir un perno redondo en una arandela cuadrada. Si no existian la base técnica y
la disposicién de animo adecuada, el éxito era virtualmente imposible.

El hermano Carlos Hernandez, Director de Vision Mundial de Honduras, mi “reclutador”,
quien entonces servia como mentor, nombrado por del Dr. Manfred Grellert, Vicepresidente
Regional para América Latina, al ver mi incertidumbre me pregunté “si pensaba quedarme
por lo menos unos tres afios”. Yo le respondi que en esas condiciones, “tres afios parecia ser
un tiempo largo”. Han pasado ya diez.

Don Carlos comunicé a don Manfred que, con la ayuda del equipo de Vision Mundial de
Honduras, se iba a implementar un plan de capacitacion e induccién para el personal, a lo que
don Manfred respondid: “;Y sera que se dejan inducir?”. La incredulidad de don Manfred se
debia a que el pueblo nicaragliense acababa de salir de una cadtica guerra civil de mas de diez
afios, los sistemas disciplinarios de la poblacion se habian aflojado y se manifestaban en actos
de rebeldia. Definitivamente, el limoén era demasiado acido, pero habia que hacer con él una
buena limonada. Para ello se necesitaba una regular dosis de creatividad.
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“La creatividad se cuece a fuego lento en los sudores de las cabafas, en la exploracion de la
incertidumbre, en el sacrificio de lo que nos es familiar”

“Para ser creativos, se necesita tener las sensaciones de saber pero no saber, de lo
inadecuado, de la incertidumbre, de lo incomodo, de la alegria, el horror, el descontrol y la
aceptacion de los rasgos metamarficos y no lineales de la realidad y de sus propios procesos
mentales, es decir, todas las facetas del caos creativo™.

De manera que, para cubrir las facetas del caos creativo, nos enfrascamos en la lectura de
todos los documentos basicos, para captar la filosofia y la estrategia de Vision Mundial, en la
visita de los proyectos, en sostener reuniones con el personal para aprender unos de otros y
establecer objetivos comunes, en preparar un boletin de noticias, y en participar en los talleres
de capacitacion impartidos por los hermanos de Vision Mundial Honduras: Mario Pineda,
Milagro de Castro y Leonel Solis.

Uno de los elementos mas importantes del sistema de Visién Mundial, es el de las “fechas
criticas”, es decir, las fechas limites en que tienen que enviarse los diferentes informes,
planes, encuestas, etc. Leonel Solis afirmaba que “el cumplimiento de las fechas criticas era la
varita magica que abre las puertas y los caudales de Vision Mundial”.

La primera fecha critica con la que me enfrenté fue la del 22 de abril del 1991. En esa fecha
habia que entregar el Plan Operativo Anual (POA) del afio fiscal 1992 (AF 92) y yo s6lo tenia
unos 40 dias de haber entrado a la organizacién. Este plan normalmente toma varios meses de
elaboracion, porque se espera que participen las bases de la poblacion meta, el liderazgo
intermedio de Vision Mundial, la direccion superior y los miembros de las juntas directivas o
consejos asesores, en su defecto. En una carrera contra el tiempo, logramos cumplir con la
fecha critica, pero, indudablemente, la calidad dejaba mucho que desear. La retroalimentacién
que nos mandaron practicamente era una lluvia de palos.

La propuesta optimista que elaboramos, para el AF 92, fue la de incrementar -a los 26
proyectos de patrocinio que ya teniamos en el AF 91- 17 proyectos adicionales desglosados
en la siguiente forma: 3 de fondos especiales y 8 de patrocinio para la region IV; 3 proyectos
urbanos y 3 rurales para la region I11. Un total de 43 proyectos.

jCuénta ingenuidad! Pensdbamos que con solo expresar un deseo, éste se iba a realizar a
manera de un programa de complacencias. Conforme a la teoria del caos: “La verdad es algo
que se vive en el momento y que expresa nuestra vinculacion individual con el todo”. Era
evidente que nuestra expresion de deseo estaba desvinculada de la macroestructura de Vision
Mundial: la Vicepresidencia Regional, la Oficina Internacional y las Oficinas de Soporte con
sus respectivas tendencias y prioridades.

Para tratar de aclarar un poco la confusién en la que estaba metido, a manera de induccion,
viajé a las oficinas de Guatemala (10-14 de junio), Costa Rica (22-24 de julio) y Honduras
(29 de julio a 2 de agosto). Estas eran oficinas que ya tenian casi 15 afios de estar en el
ministerio y gozaban de mucho prestigio, especialmente Guatemala y Honduras que, con
justicia, eran consideradas modelos regionales. La intencion era que en Guatemala me
entrevistara con la Dra. Annette de Fortin (Directora Nacional), Gloria de Calderén
(Responsable de Relaciones con los Patrocinadores), y los cuadros de direccion Javier
Mayorga y Hugo Arana. Lamentablemente, ellos estaban muy ocupados y no me pudieron
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recibir, pero fui atendido por Jeremias Ochoa, con quien viajé a varios proyectos al interior
del pais y aclar6 algunas de mis dudas. Un dia nos detuvimos en un camino para tomarnos dos
botellas de una “chicha” de pifia fermentada que tenia tanta efervescencia que hasta hacia
saltar el tapon®. Stchiles creo que le dicen.

En Costa Rica tuve una buena recepcion protocolaria de parte de la Directora Nacional, Lic.
Mabel Figueroa, y el promotor Adrian Gonzalez me llevo a ver una siembra de frijoles en una
topografia muy quebrada de la zona de Acosta. Para poder llegar al sitio de la frijolera hubo
que caminar un par de kilémetros desde el lugar donde dejamos el vehiculo. Adrian caminaba
muy rapido y yo iba detras, haciéndole fuerza. Me alegraba cuando ibamos de bajada, pero
cada nueva cuesta me parecia mas empinada, y sufria. Hasta que llegd el momento en que
pedi “cacao”. Adrian se excedid en disculpas, diciéndome que no se habia percatado que yo
venia a punto de expulsar el corazén por la boca. Me aclaré que él era un maratonista, y que
subir y bajar esos cerros eran parte de su practica diaria.

Sin ninguna duda, la visita mas ilustrativa y pedagdgica fue la que realicé a Honduras.
Primero me entrevisté con Carlos Hernandez (Director Nacional), quien me hablé sobre los
temas de la Planificacion, Gerencia Estratégica, Recursos Humanos, Organizacion y otros
aspectos administrativos. Luego me trasladé por tres dias a Olancho para conocer la
organizacion, desarrollo y control de proyectos. De regreso a Tegucigalpa tuve una entrevista
con Milagro de Castro, Tomas Moreno y Gustavo Moreno, sobre el area administrativa y
financiera. Sigui6 otra entrevista con Oscar Chicas, José Maria Santos, Miguel Sanchez y
Damaris Amador, con diversos temas de auditoria y control de patrocinio. Como cierre de la
visita, con Leonel Solis y Milagro de Castro planeamos el ordenamiento administrativo y
financiero de la oficina de Nicaragua.

Parte de la estrategia era una visita de apoyo técnico a Nicaragua por los hermanos
hondurefios, la cual se concretd del 12 al 16 de agosto 91, con la presencia en nuestra oficina
de Milagro de Castro, Gustavo Moreno, Tomas Moreno y Yolanda Cérdova. Coincidiendo
con los hermanos de Honduras llegd también Arnoldo Valverde (13-14) de la Oficina de
Apoyo Regional de Costa Rica. Todo el grupo se concentro en hacer diagnosticos y proponer
planes de accion para Manejo de Fondos, Conciliaciones Bancarias, Conciliaciones del PBR
(presupuesto anual), Ejecucion Presupuestaria, Manejo de la Cuenta # 150 (adelantos),
Manejo de las otras cuentas y Presentacion de Respaldo (forma y contenido). Todos estos
temas estaban un poco desordenados, a causa de una herencia descuidada que se recibio de la
Oficina de Apoyo de Costa Rica, encargada de la administracion de la oficina de Nicaragua
durante el afio 90. La auditoria que los hermanos hondurefios realizaron en noviembre de ese
afio habia puesto al descubierto un absoluto desastre. Hay que recordar que el afio 90 marca
el final de la administracién revolucionaria sandinista y el comienzo del gobierno de Dofa
Violeta de Chamorro que estuvo afectado por huelgas, protestas y muchos actos de violencia.
Probablemente no se podia esperar en la oficina de Nicaragua una administracion tan
ortodoxa al estilo de Vision Mundial. Para definir si era posible que Vision Mundial
continuara en Nicaragua, se habia planeado en noviembre de 91, una nueva auditoria
internacional.

* En los diez afios posteriores pude llegar a apreciar la alta calidad profesional y humana de la Dra. Fortin a
quien respeto y admiro, y gozar de la amistad de Hugo, Gloria y Javier.
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Otro de los vortices que habia que resolver en esta etapa, era el del apoyo logistico. Durante
varios meses, los informes mensuales recogen la necesidad de la compra de un vehiculo de
trabajo para visitas al campo. De la oficina de Costa Rica se habian recibido dos vehiculos
usados: un jeep tipo Land Cruiser que usaba la Responsable de Operaciones, Sra. Lidia
Garcia, y una camioneta Mitsubishi asignada al Coordinador Nacional. Las visitas al campo
por parte del Coordinador Nacional debian ser negociadas con la Responsable de
Operaciones. La presencia del equipo de apoyo de Honduras tensionaba el uso de los
vehiculos.

Como no teniamos presupuesto para comprar un vehiculo nuevo, por varios meses habiamos
estado solicitando al Vicepresidente que nos autorizara la compra de un vehiculo usado.
Acostumbrados a comprar mayormente cosas usadas durante la etapa de la revolucion, para
resolver necesidades, no podiamos entender ahora la l6gica de esta politica de WVI de
autorizar sélo la compra de cosas nuevas. Por eso, en el informe del mes de julio 91
escribimos lo siguiente:

“Ya hemos mencionado antes, por diferentes medios, la necesidad que tenemos de un
vehiculo de trabajo (tipo Land Cruiser). Las visitas a los proyectos por parte del Coordinador
Nacional y las gestiones de la oficina se ven muy restringidas por la falta de este medio de
locomocion. Nosotros solicitamos autorizacion para comprar por lo menos un vehiculo usado.
Hasta la fecha no hemos recibido respuesta que explique racionalmente la politica de WVI de
comprar sélo vehiculos nuevos (todas las suspicacias que se puedan tener alrededor de un
bien de capital usado son aplicables también a los nuevos), ni hemos recibido los recursos
para la adquisicién de uno nuevo”.

Cuando en un sistema caético la creatividad se ve restringida por el control, no queda mas
alternativa que recurrir a la sutileza. Asi en el informe mensual de agosto 1991 reportamos la
construccion de una bodega, de una sala de conferencias, del inicio de una galera porqueriza y
la construccion de letrinas en lo que posteriormente seria el Centro Experimental de
Capacitacion Agricola (CECA) en la comunidad de El Fortin. Paralelamente, se inicio la
formulacion de microproyectos, tales como: implantacion de un apiario, granjas avicolas, una
lecheria de 25 cabezas, una conejera, manejo de cabros, arboles frutales, arboles de répido
crecimiento para madera y lefia, cultivo de hortalizas, pastos mejorados, granos basicos,
produccion de concentrados, todo en un desértico terreno arenoso comprado a una
cooperativa.!lAh! y la compra de una pick up de doble cabina. “La creatividad implica con
frecuencia, introducir el caos en el orden para redescubrir algo viejo o recuperar la frescura
de lo cotidiano™.

Diez afios después, en tal terreno se ha creado un area verde y un microclima que se destaca
notablemente en toda la region. Han regresado especies animales que ya habian desaparecido,
y se han graduado a la fecha unos 600 estudiantes en diferentes temas técnicos y
vocacionales. Es de destacar que el CECA no recibe subsidio de Vision Mundial y que todas
sus inversiones fisicas y de infraestructura las ha realizado con los ingresos que ha obtenido
por la venta de servicios de capacitacion y produccién agropecuaria.

En 1991 los PDA’s (Proyectos de Desarrollo de Area), todavia no habian comenzado a
implementarse como modelos de acompafiamiento a las comunidades metas del desarrollo. Lo
que estaba de moda en ese tiempo era el PEC (Proceso de Educacion Continua). Los PDA’s
son la continuacién de los proyectos experimentales SAT (Equipos de accion en el Area de



Por: Réger Araica Salas

Patrocinio) impulsados inicialmente por las oficinas de Visiéon Mundial de Australia y Nueva
Zelanda. Estan probablemente inspirados en la misma filosofia que los Ilamados “Polos de
Desarrollo” que en Nicaragua se pusieron de moda al concluir la guerra civil (1990), y que
pretenden producir un impacto de desarrollo en la poblacién de un area geogréfica definida.
La primera referencia que tuvimos sobre el modelo PDA, fue cuando nos invitaron a
participar como observadores en la evaluacién del PDA EIl Valle, en la replblica de
Honduras, patrocinado por Visién Mundial Nueva Zelanda.

No obstante que las tareas y procesos del ministerio en la Oficina de Nicaragua, daban la
impresion de ser un rio de veloces corrientes, con vortices y rapidos cada vez mas acelerados,
que ponian en peligro nuestra existencia, de repente surgia un atisbo de inspiracion. En el
informe de agosto 91 reportamos:

“Se obtuvo la aprobacion para el uso de US$2,000 dolares para el Estudio de Prefactibilidad
del Proyecto VIDAS (Vision Integral de Desarrollo Agricola y Social). El objetivo es estudiar
unas 15 comunidades a fin de seleccionar 6 para establecer con ellas, proyectos SEMILLA de
US$3,000 ddlares cada uno durante el periodo fiscal 92. Al final de ese periodo, y sobre la
base de la experiencia de un afio, esperamos poder elaborar un proyecto (posiblemente
inspirado en los PRODICOS hondurefios) de Desarrollo Integral Comunitario con énfasis en
el Desarrollo Agricola”.

Aunque todavia no habia nacido, como politica regional, el concepto de PDA, ya nosotros
visualizdbamos la idea de varias comunidades trabajando juntas en mutua interrelacion.
Contrariamente a lo sucedido en los otros paises donde los proyectos individuales tuvieron
que aglutinarse de manera forzada para constituir PDA’s, el Proyecto VIDAS habia nacido
con esa intencion, y lleg6 a conformar el primer PDA planeado en Nicaragua.

Las cifras de Vision Mundial Nicaragua (VMNIC) al finalizar el AF 91, eran las siguientes:

Nifios en patrocinio (CIP) 6,130
Proyectos de patrocinio 37
Proyectos de no-patrocinio 3
Total de proyectos 40
Presupuesto de patrocinio $ 636,003

Los llamados proyectos de patrocinio tenian CIP (Nifios en patrocinio) asignados con mas o
menos 200 nifios en promedio, y los presupuestos anuales variaban entre US$10,000 y
US$15,000 dolares. Desde la perspectiva del Desarrollo Transformador Sostenible (DTS) no
era mucho lo que se podia hacer. Estdbamos, sin embargo, abiertos a los suefios y las
fantasias, y dejabamos que ejercieran su poder magico sobre nosotros.

“Los artistas y todos aquellos cuya vida esta sujeta a cambios se abren a las incertidumbres,
acceden a los grados de libertad que pueden animar a que se produzca una nueva
autoorganizacion.”

En algiin momento del final del afio 91, Carlos Hernandez me pregunt6 que como me sentia.
Respondi que me parecian muy estrechos los espacios de libertad, y que el modelo férreo de
dependencia que sefialaban los criticos de Vision Mundial parecia ser cierto. El contestd que
habia que aprender a conocer el sistema. Que todo gigante tiene su lado débil y que, por el
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beneficio de nuestros pueblos, teniamos que estar abiertos a las expectativas. “En esta carcel
aparente, hay un camino hacia la libertad”, comento.

No estoy muy seguro si Carlos se referia a que no importa mucho el poder personal que el
cargo nos confiere, sino el que logramos transmitir a las comunidades para las cuales
trabajamos. ElI compromiso es con nuestro Dios y con nuestro pueblo, y no con nosotros
mismos.

“Perdemos la creatividad a causa de nuestra obsesion por el poder y el control; de nuestro
miedo a los errores; por el férreo control de nuestros egos; por el fetiche de nuestra
comodidad; por nuestra continua persecucion del placer reiterativo o simplemente
estimulante; por el hecho de reducir nuestras vidas al estrecho marco de lo que piensan los
demas; por nuestra adhesion a la aparente seguridad de los 6rdenes cerrados”.
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2. El efecto mariposa. Ley de las pequefias influencias

“El poder de las alas de una mariposa puede percibirse al otro lado del mundo”

JOHN BRIGGS y F. DAVID PEAT

“Tanto en la naturaleza como en la sociedad, el caos gobierna a través del efecto
mariposa”

En 1991, cuando pensdbamos en el empoderamiento comunitario, nuestro concepto del
poder se concentraba sobre todo en la idea del control y en la imposicion de nuestro deseo
individual. Pero también sabiamos que era imposible hacer transformaciones abruptas, y
que se requeria de una lenta transicion a lo largo del tiempo, para ir transfiriendo
paulatinamente las diferentes formas de poder.

Se dice que los pobres son pobres porque no tienen poder, y se sefialan especificamente
cuatro tipos de poder: de conocimiento, econdémico, politico, de relaciones. La
transferencia ordenada del poder, del centro a la periferia, supone la capacidad de la
periferia para administrar ese poder. Preparar a las comunidades para que, mediante la
organizacion, adquieran esa capacidad, fue y sigue siendo el objetivo del desarrollo.

Nos percatamos ahora, sin embargo, que el empoderamiento comunitario es mas que la
adquisicion de nuevas habilidades. Se trata mas bien del desarrollo de una sensibilidad
profunda que lo cambia todo y que convierte a la comunidad en un ndcleo solidario. De
acuerdo con John Dalla Costa, la intencion debe ser evitar "que el impulso que lleva a
explotar, beneficiarse y progresar de modo egoista se desarrolle mucho mas rapidamente
que la cohesién y la mutualidad de la comunidad™.®

“El caos nos sugiere que, aunque no poseemos el poder del controlador en su sentido
tradicional, todos poseemos el efecto mariposa de la influencia sutil”’.

El Plan Operativo del AF 92, ahora al compararlo con el preparado para el afio 2001, nos
produce hilaridad por la sencillez y simpleza de su presentacién, pero contiene, sin
embargo, algunos de los elementos clave del proceso de liberacion de que hablaba Carlos
Hernandez. Como direccion estratégica sefiala que: “Nuestras acciones estan encaminadas
a ir sustituyendo paulatinamente el servicio asistencialista por el servicio educativo e
inductivo, de manera que sean las comunidades mismas las que tomen consciencia de su
propia necesidad y establezcan sus propias posibilidades”.

Por la situacidn particular que se vivia en Nicaragua en aquel momento, donde las fuerzas
religiosas con sus respectivas bases de apoyo estaban ideolégicamente polarizadas, era
poco o casi nada lo que Vision Mundial de Nicaragua podia influir en el campo de la
Mision Integral de la Iglesia, pues no poseia ningin poder de convocatoria.

Nos preocupaba, no obstante, que, al estar desligados de la esfera teoldgica, y
concentrados en aspectos puramente técnicos y administrativos, el personal de Vision
Mundial Nicaragua pudiera llegar a una crisis racionalista, donde el positivismo y el

® John Dalla Costa, “El Imperativo Etico. Por qué el liderazgo moral es un buen negocio". Editorial Paidés,
Buenos Aires, 1999. P 13.
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pragmatismo usurpara el valor de la vida misma, donde se perdiera el sentido de las cosas
y donde desaparecieran la alegria y la vocacién por el servicio.

Entendiamos perfectamente que nuestra razon de ser eran los pobres, en su mas amplia
acepcion, es decir, los que por cualquier situacion eran causa de marginacion: mujeres,
nifios, ancianos, etnias, analfabetas, enfermos, fanaticos religiosos, los econémicamente
marginados por la justicia, etc. Hacia ellos queriamos ir, no con afan proselitista ni para
mejorar nuestras estadisticas sino para ayudarlos a que fueran conscientes de su necesidad
y de su realidad nacional y que, sobre la base de ese conocimiento, pudieran proyectarse
como ciudadanos libres y confiados de sus propias habilidades y recursos.
Especificamente queriamos desarrollar, en el corto plazo, programas educativos, de salud,
pequefios proyectos agricolas y pecuarios, y tecnologias apropiadas. A mediano y largo
plazo, aspirdbamos a impulsar programas de desarrollo regional que generaran sus propios
recursos econdmicos para atender las necesidades mas urgentes de las propias
comunidades.

“Los ciclos limites son los sistemas que nos hacen sentir impotentes; los queremos
cambiar pero no podemos, porque parecen resistir a todos los esfuerzos por conseguirlo”.
“El caos dice gue tratar esos sistemas como si no tuvieran nada que ver con nosotros es
estar ciego a la verdad”.

El trabajo de los promotores fue fundamental para que las comunidades llegaran a adquirir
un nivel un poco mas elevado de conciencia y metodologia pero, a la vez, los promotores
mismos tuvieron que ir aprendiendo la ciencia de presentar informes y llenar formatos. En
esto fue basica la participacion de los hermanos de Vision Mundial Honduras, quienes,
con su respaldo solidario y con un programa de capacitacién permanente en diversas
areas, nos ayudaron a caminar solos.

“La sutileza comienza con el hecho de que el poder de la mariposa es, por su propia
naturaleza, impredecible”.

Nos parecia muy claro que las respuestas que algunas ONGs y entes estatales habian dado
al problema de la pobreza, tenian més bien caracter temporal, y en lugar de liberar, habian
dejado como resultado la dependencia y la marginacion. Habia que buscar nuevos valores
y nuevos parametros de medida. Sentiamos que los estandares estadisticos que
tradicionalmente habian servido para indicar el grado de retraso o desarrollo de los
pueblos habian perdido significacién. La solucion no iba a venir de grandes corporaciones
con rigidas burocracias, sino de la generalizacion de grupos pequefios, con profunda
sensibilidad y compromiso, que tuvieran ideas muy claras, conexiones adecuadas y
habilidad organizativa suficientes como para producir cambios de actitud y de conciencia.
Buscdbamos una transformacion sostenida, es decir, la justicia del Reino de Dios
organizada de manera permanente, comprometida en batalla contra la pobreza.

Por ser Nicaragua un pais de tradicién agricola, y por la existencia de gran cantidad de
tierras fértiles y ociosas, pensabamos que el eje de nuestro ministerio seria la agricultura.
Tomamos como lema el poema de la guatemalteca Premio No6bel de la Paz Rigoberta
Menchu:
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“Sembraremos mucho maiz, maiz para todos
los hijos de la tierra.
regresaran los enjambres de abejas que
huyeron por tantas masacres y tanto
terror, saldran de nuevo de las manos
callosas tinajas y mas tinajas para
cosechar la miel”.

Y sembramos mucho maiz, y frijoles, y hortalizas, y yuca. Segun el informe anual del AF
92 se dedico el 21.31% del presupuesto ($928,285) a actividades agropecuarias, 18.35% al
desarrollo econémico, 13.10% a la educacion, 8.35% a la salud, como rubros principales.

Nuestro énfasis en la agricultura y el desarrollo econémico nos colocaba en linea con la
filosofia de José Chuquin, Director Nacional de la ON de Colombia, a quien no tuve el
gusto de conocer personalmente. Fue asesinado, junto con Norman Tatersall, en una visita
de apoyo a la oficina del Perd en 1991. A Chuquin le asigna la tradicién oral el haber
introducido dentro de Vision Mundial la idea y las primeras acciones del modelo de
desarrollo econémico al que llamé Economia Solidaria.

Me sorprende que en 1992, cuando aln éramos una oficina bisofia, hayamos empleado un
alto porcentaje del presupuesto en actividades orientadas al desarrollo econémico, tales
como: talleres de corte y confeccién, molinos para masa y pinol, trillos, tiendas
comunales, bloqueras, pequefios artesanos, sistemas de riego, granjas de pollos, etc.
Aunqgue la mayoria estdbamos mas inclinados por tratar de resolver las necesidades
basicas de la poblacién en una forma de asistencialismo disimulado o asistencialismo
moderno, el trabajo del promotor Mario Dominguez, aun con debilidades de control, se
adelantd con su vision varios afios en el tiempo.

En cada uno de los informes mensuales correspondientes a enero, febrero y marzo del afio
93, se reportan muchas actividades de tipo agropecuario y de desarrollo econdmico, pero
se comienzan a sefialar dos dificultades: 1) La gente de las comunidades, en algunos
casos, se esta resistiendo a cancelar los fondos revolventes. Se argumenta que el dinero es
donado. 2) Hay confusion con los bienes de capital comunitarios dentro del fondo
revolvente, tal es el caso de: trillos, molinos, maquinas, etc. Se piensa que Si un grupo, en
representacion de la comunidad, pago el préstamo, los bienes les pertenecen. Una crisis
administrativa en seis comunidades del departamento de Rivas casi lleva a VMNIC al
borde del colapso.

Ocho afios después, nuestra Declaracion de Vision y nuestro Plan Estratégico Gerencial
para los afios 2002 — 2004, priorizan el Desarrollo Econémico como una de las fuerzas
impulsoras del Desarrollo Transformador Sostenible.

“El efecto mariposa deriva del hecho que ningin hombre es una isla. Todos nosotros
formamos parte del todo. Cada elemento individual del sistema influye en el resto de
elementos del sistema. EIl efecto mariposa permite lo imposible”.

“Hay un tiempo adecuado para ser critico, para decir no y para establecer limites”.
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Viendo el giro que tomaban los fondos rotativos o revolventes, sin saber exactamente
cuantos eran ni donde estaban, en junio de 1995, decidimos concentrar todos los fondos
gue andaban dispersos en un solo fondo que se llamé Fondo de Actividades Productivas
(FAP), el que seria administrado temporalmente por una Unidad Ejecutora, dentro de la
estructura de Vision Mundial. La Unidad Ejecutora comenzo a funcionar el 15 de agosto
de ese afio. En ese mismo mes de agosto, recibimos la visita de David Befus (Asesor de
Desarrollo Econémico de la Oficina Regional), primero, y luego la de Josué Ramos (de
VM Honduras), para orientarnos en las funciones de la Unidad Ejecutora. Posteriormente
(30 de octubre 95), este fondo pas6é a constituir el capital inicial de la organizacién
paralela a Vision Mundial: “Fundacién 4i — 2000”. Actualmente la Fundacion maneja una
cartera de créditos de mas de un millén de dolares y tiene sucursales en Masaya, Managua
y Jinotepe. Muchas vidas han cambiado por su ministerio y ahora sabemos dénde esta
cada centavo.

“En el acto de darnos cuenta auténticamente de la realidad del momento reside nuestra
habilidad para influir, si bien con humildad, incluso en los sistemas mas rigidos,
construidos en funcion del automatismo y las frases vacias”.

“A través del caos un individuo, o un pequefio grupo de individuos, puede influir profunda
y sutilmente en todo el mundo™.

Con la intencién de captar ideas en la administracion de los micro-créditos, asistimos al
“Simposio sobre empresas exitosas que brindan servicios financieros” impartido en el
INCAE, del 8 al 12 de agosto de 1995. Participaron como expositores los gerentes de
cuatro organismos latinoamericanos considerados exitosos:

Pedro Jiménez (ADEMI, Republica Dominicana)

Pancho Otero (BANCOSOL, Bolivia)

Edgard Bucaro (GENESIS EMPRESARIAL, Guatemala)
Guillermo Telleria (FAMA, Nicaragua)

Los profesores Dale Evans y Richard Meyer, de Ohio State University, presentaron
experiencias de organizaciones asidticas de éxito: GRAMEEN BANK y BKK.
Participaron ademas, los profesores de INCAE: Dr. Luis Noel Alfaro (Medidas Indirectas
de Impacto), Dr. Mario De Franco (Medidas Directas de Impacto), y Telmo Vargas de
Costa Rica.

Las conclusiones generales pueden sintetizarse en lo siguiente:

o Poor people need credits, but saving is the only solution for poors (Adams)

e ;Préstamos para agricultura? No. Muchas gracias (Jiménez)

e Requisitos para el éxito: Mercadeo mas promotores comprometidos y bien
pagados (Otero)

e Aprender a manejar la informacién de la gente como nimeros y tratar a la gente
como gente (Meyer)

o Si la institucion va bien, quiere decir que los clientes van bien (Alfaro).

e La caridad es una virtud, pero la caridad no sirve para la rentabilidad financiera
(Vargas)

e Laclave esta en un comité directivo visionario (Telleria)
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e Apoyo financiero en la etapa inicial (BUcaro)
e Seleccion adecuada de los clientes (De Franco)
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3. El atractor extrafio. Ley de la autoorganizacion colectiva

Hippies jovenes y hippies muy viejos son atractivos,
pero en la mitad no hay nada que sea muy divertido
EDWARD DE BONO

Cuando se analizan de cerca las actividades de los sistemas cadticos cerrados, ya sea por
métodos graficos o formulas matematicas, se evidencia que tales sistemas se comportan, o
tratan de comportarse, de igual forma que otro sistema caético abierto que le sirve de
modelo y que recibe el poético nombre de “atractor extrafio”.

Dentro del contexto de la teoria del caos se nos dice que la cooperacion y la competicion
estan entretejidas de manera muy compleja. El sistema cerrado imita pero compite con el
sistema caotico abierto (atractor extrafio) que le sirve de modelo. Cuando al sistema
cerrado se le aplican fuerzas para llevarlo a otro tipo de comportamiento, al cesar las
fuerzas, el sistema regresa a la posicion anterior de imitador del atractor extrafio.

“El modelo del sistema del atractor extrafio es diferente. La conducta del sistema es
impredecible y no mecanica. Como el sistema esta abierto al medio que lo rodea, es
capaz de muchos movimientos matizados™.

Si la Oficina Nacional de Nicaragua tiene un atractor extrafio, pienso que debe ser la ON
de Honduras. Y es légico que asi sea, puesto que los colegas hondurefios fueron los que
nos ayudaron a conformar la oficina de Nicaragua. Con el tiempo, sin embargo, la oficina
de Nicaragua se ha ido abriendo a otras influencias, conformando en la actualidad un
sistema caotico mas complejo.

A lo interno del ministerio de VM Nicaragua, se ha podido notar que el PDA VIDAS,
quiza por haber sido el primer PDA que se implementd, ha servido de atractor extrafio de
los demas PDA’s que se organizaron posteriormente.

El PDA de la Laguna de Apoyo se penso, originalmente, como un proyecto orientado a la
reforestacién y proteccion de las laderas de la laguna, evitar la contaminacién y recuperar
los niveles de marca de este cuerpo de agua superficial. EIl proyecto tenia en su intencion
inicial el desarrollo comunitario con énfasis eco-turistico, promoviendo la venta de
oxigeno y paisaje. Los sucesivos gerentes que ha tenido el PDA de la Laguna de Apoyo,
han venido imitando los estilos y actividades de los PDA’s de mayor antigliedad, hasta
convertirse en uno similar a los demas.

Igual ha sucedido con el PDA Aguas Azules, ubicado en las isletas del Lago de
Nicaragua. Aunque la Laguna de Apoyo y las isletas del Lago de Nicaragua tienen
contextos geograficos muy distintos de los sitios de los otros PDA’s, casi no hay ninguna
diferencia en las propuestas estratégicas de desarrollo.

El plan operativo del afio 2001 contempla la contratacién de una consultoria que nos
ayude a reformular la estrategia de desarrollo del PDA Laguna de Apoyo, para retomar el
concepto ecoturistico original.
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Nos resultd muy curioso que un consultor que nos hizo un estudio de desarrollo para el
PDA VIDAS y la caracterizacion de otras areas potenciales, penso que todos los PDA’s se
llamaban VIDAS mas algo. Asi que los nombro, en los respectivos reportes, PDA
VIDAS-Ticuantepe; PDA VIDAS-Malacatoya; etc. Hasta a esos niveles ha funcionado el
atractor extrafio.

“En circunstancias muy diversas, la gente comienza a unirse, a ayudar, a echar una
mano, a dar una pequefia ayuda. Nadie en particular la dirige, pero las cosas se hacen.
Es evidente que hay un orden alli, pero es caético™.

Hemos visto actividades para las que se ha dispuesto poca o ninguna organizacion, las
cuales, sin embargo, se han realizado con buen suceso. A partir de octubre de 1995,
comenzamos a celebrar, anualmente, el Dia Nacional de Oracion. Aparte de sefialar el dia
y aprobar un presupuesto basico, desde la Direccién Nacional, no hemos organizado
grupos ni sefialado a nadie de manera particular para coordinar los grupos. Estos, no
obstante, se han autoorganizado y generado diferentes tipos de ideas y acciones de alta
creatividad. Ademas de dedicar tiempo a la oracion intercesora y a la oracién
contemplativa, hemos realizado diferentes manifestaciones culturales y deportivas,
reflexiones biblicas sobre el tema de la oracidn, santa cena, senderismo ecolégico,
concursos e invitados especiales. En el dia de oracion del afio 2000, celebrado en la Casa
Espafia, tuvimos las participaciones reflexivas del Dr. Benjamin Cortés, Director
Ejecutivo del CIEETS (Centro Inter-Eclesial de Estudios Teoldgicos y Sociales), y de
Monsefior Jorge Sol6rzano, Obispo Catolico Auxiliar de Managua, quien diserté acerca de
la "oracion contemplativa".

Otros ejemplos de autoorganizacion parcial o total, son las celebraciones masivas del Dia
Internacional de la Nifiez, las clausuras de las Escuelas Biblicas de Vacaciones, y por
supuesto, las situaciones de emergencia por desastres naturales: el maremoto de la costa
del Pacifico (1 de septiembre de 1992), el tornado en la zona de Nandasmo (junio 1997),
el huracan César (octubre 1997), el huracan Mitch (octubre 1998) y los terremotos de
Masaya (6 y 7 de julio del 2000).

Del 1 al 15 de agosto de 1996, se realizd un evento cultural, deportivo y evangelistico
auspiciado por Vision Mundial Nicaragua y la organizacion salvadorefia “Embajadores de
Vida”. El tema del evento fue: “Por una juventud sana que confiesa a Jesucristo como
Sefior”. La delegacién “Embajadores de Vida” incluia payasos, cuadro dramaético,
evangelistas, y equipo de basket ball. La inauguracion de la cancha en la comunidad La
Reforma del PDA-VIDAS fue parte de los actos de clausura del evento. Los
“Embajadores de Vida” se enfrentaron a los mejores equipos de basket ball del pais,
habiendo ganado todos los compromisos. En la inauguracion de la cancha de La Reforma
compitieron contra una seleccion de Masaya, en la que también salieron victoriosos. En la
comunidad de Cofradia, patrocinada por VM Australia, nunca habian visto jugar basket
ball. Por la llegada de los “Embajadores de Vida”, organizaron un equipo que recibid
uniformes de parte de Vision Mundial Nicaragua. Todas las intervenciones de los
“Embajadores de Vida” fueron acompafiadas de una nutrida concurrencia, y recibieron
cobertura de la prensa nacional. Se jugaron 15 partidos de basket ball en colegios,
universidades y comunidades patrocinadas por Visién Mundial. Se involucraron en la
actividad 18 iglesias y unas 6,000 personas fueron retadas a seguir a Jesucristo.
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¢Cémo es posible que eventos masivos como los que sefialamos anteriormente puedan
realizarse con poca coordinacion o sin que haya habido un direccionamiento especifico?
Pensamos que se trata de sistemas caédticos, donde la cooperacion y la participacion, que
se nota en la superficie, obedecen a modelos de organizacion de algin “atractor extrafio”
(posiblemente las formas organizativas introducidas durante los afios 80’s), que se ubican
en el nivel de las presunciones. Esas presunciones constituyen nuestra realidad.
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4. Los fractales. Ley de lo sencillo y lo complicado

Todo método es ritmo. Perdiendo el ritmo del mundo es como se pierde también el mundo
NOVALIS

“¢La vida es simple o compleja? La teoria del caos dice que puede ser ambas cosas y, sobre
todo, que puede serlas al mismo tiempo™.

La globalizacién, con sus transformaciones informativas, gerenciales y ecoldgicas, estd
planteando nuevos retos a las organizaciones que tratan de impulsar un desarrollo
microregional, econémica y financieramente autosostenible. Por una parte, los gobiernos se
compactan a causa de la avalancha neoliberal y, por otra, la sociedad civil no termina de
organizarse y de encontrar un modelo que desactive la miseria. Nadando contra la corriente de
la miseria y del violento desequilibrio en la distribucion del poder econémico, tecnoldgico y
politico, no parece posible que las agrupaciones locales que representan a las comunidades de
pobres y de empobrecidos lleguen a conformar proyectos autosostenibles. Diez afios después
de haber emprendido el ensayo de nuevos modelos de desarrollo, “los pobres todavia no han
aprendido a pescar”. Dentro de Vision Mundial se habla ahora de los PDA’s de nueva
generacion.

Parece evidente que, para trabajar con los mas pobres, se requiere en un comienzo de
proyectos de tipo humanitario y no precisamente de desarrollo. Pero la gran tentacion de las
ONG?’s que se dedican al desarrollo es quedarse mucho tiempo en el area de la compensacion
social o asistencialista. Y ya sabemos cual es el “efecto perverso” del asistencialismo. Lo que
nosotros buscamos no es tanto caridad sino justicia. La generacién de unos cuantos
subempleos temporales tranquiliza nuestros estados de animo, pero no lleva al desarrollo. El
reto que ahora se plantea es que, con el apoyo de la cooperacién internacional, puedan los
sectores populares de la sociedad civil autoorganizarse en torno a un proyecto local de
desarrollo econémico que genere empleos permanentes, que canalice la capacidad de ahorro y
que institucionalice la autonomia de la organizacion local. Y, luego, que tales organizaciones
desarrollen la capacidad de negociacién con los gobiernos municipales, nacionales y con las
agencias financieras de la cooperacion internacional. Y, especialmente que sean capaces de
generar sus propias fuentes de ingresos para el desarrollo de las comunidades que
representan.®

En diez afios de nuestro andar con las comunidades ha sido notorio que, cuando hemos dejado
a las contrapartes locales formular sus propios proyectos de desarrollo alternativo, el impacto
se ha visto menguado y la evaluacidn nos castiga. Por otro lado, cuando nuestra impaciencia
por obtener resultados de corto plazo nos lleva a limitar el protagonismo comunitario, la
evaluacién también nos castiga. Establecer la gradualidad de proceso, con una estrategia que
combine, simultaneamente, la evolucién de la organizacion local, hasta que se convierta en
protagonista de su propio movimiento social, con la capacidad de autogobernarse y rendir
cuentas en forma transparente, y con signos visibles de que se camina hacia el desarrollo
transformador sostenible con valores y principios cristianos, parece ser la alternativa. En
nuestra vision sabemos a dénde queremos llegar, porque tenemos el estado deseado.
Conocemos la linea base de la cual partimos porque la hemos levantado. En administrar el

® En la secuencia de ideas de los dos parrafos anteriores, no puedo precisar cuales son propias, cuales prestadas y
cuales amalgamadas. Normalmente leo “Envio” (revista mensual de la UCA) y “El Observador Econémico” de
FIDEG de las que eventualmente extraigo algunos conceptos.
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“fractal”’ de la paradoja complejidad-simplicidad del sistema cadtico que hay en el medio,
parece estar el arte y la ciencia de acompafiar a las comunidades en su viaje hacia el
desarrollo.

El 18 de mayo de 1995, en la Casa de los Tres Mundos de la ciudad de Granada, celebramos
la firma del convenio con USAID (que habia comenzado oficialmente el 30 de marzo), para
implementar el programa de Supervivencia Infantil en los Municipios de Granada: Nandaime,
Diria y Diriomo. Los firmantes fueron: John Maisto, embajador de los Estados Unidos; Mark
Silverman, por el USAID; y Roéger Araica, por Vision Mundial Nicaragua. Era un programa
de tres afios con una inversion de $ 250,000 délares anuales.

Teniamos mucho temor, al principio, porque para la Dra. Patricia Osorio, a quien le habiamos
asignado la responsabilidad del programa, era su primera experiencia en administracion de
proyectos. Nos habian advertido, por otra parte, que el personal de supervision de AID, era
sumamente complicado y exigente; y que, para no fallar, habia que saberse de memoria un
libro gordo de unas 600 paginas escritas en inglés que constituian los “standards” de
cumplimiento.

Con el apoyo de la oficina administrativa de VM en Managua, la asesoria eventual del Dr.
José Angel Jiron de El Salvador, y las visitas de control de algunos miembros de VMUS, el
proyecto naveg6 con flujo tranquilo durante todo su desarrollo, y concluy6 felizmente el 30
de septiembre de 1998, habiendo cumplido con casi todos los objetivos que se propuso. El
equipo evaluador estuvo dirigido por el Dr. Richard Crespo, Ph.D. Marshall University
School of Medicine, y cont6 con la participaciéon de Angie Bartell de World Vision USA.

Pensabamos que, con el personal clave y los recursos técnicos y materiales, podriamos
proyectar el modelo a todos los PDA’s. Pero aqui comenzaron a surgir una serie de
complejidades que convirtieron la experiencia en un fractal.

“La complejidad del fractal es una curiosa ilusion, porque aunque el detalle de la figura
puede ser infinito, el modo en que se desarrolla es muy simple. La complejidad y la
simplicidad coexisten simbidticamente en el mismo tiempo y espacio”.

La Dra. Osorio sorpresivamente decidié renunciar para contraer matrimonio. Las personas
que la substituyeron no estuvieron en capacidad de “vender” la idea a los PDA’s. No
lograbamos conseguir un medico con experiencia en esa linea que pudiera hacerse cargo del
paquete. Los fondos asignados en los presupuestos cayeron en subejecucion y hubo que
reprogramarlos. Ademas, el supuesto inicio del programa coincidid con la crisis que se formd
cuando los presidentes de las Asociaciones de Desarrollo Comunitario (ADCs) decidieron no
firmar los convenios anuales con Vision Mundial, y lo que al principio considerabamos iba a
ser una simple y sencilla transicion, se convirtio en uno de los vortices mas complicados que
hemos tenido que enfrentar.

" En la teoria del caos, se llama “fractal” a la geometria de las formas irregulares de los
sistemas cadticos que combinan la paradoja de la complejidad con la simplicidad.



Por: Réger Araica Salas

“Una sociedad sana se nutre de la energia y la creatividad de sus miembros y, al mismo
tiempo, les provee de valores, principios éticos y un sentido compartido del significado de la
realidad”.

El Desarrollo Transformador Sostenible (DTS) es el modelo de desarrollo que impulsa Vision
Mundial entre las comunidades a las cuales acompafia en su proceso de crecimiento
cuantitativo y transformacién cualitativa. El proceso se aplica a las comunidades organizadas
que trabajan juntas dentro de un area geografica definida, la que se identifica como Proyecto
de Desarrollo de Area (PDA). Para fines de sostenibilidad del proyecto, se orienta a que las
Asociaciones de Desarrollo Comunitario (ADC’s), después de un tiempo de madurez,
adquieran personeria juridica para que se vayan haciendo responsables de su propio desarrollo
mediante la autogestion administrativa.

La politica de gradualidad de los PDA’s, se aprob6 en la Conferencia de Directores de
América Latina y el Caribe, celebrada en la ciudad de México, en febrero de 1997. La politica
estableciéd cinco niveles de evolucion de los PDA’s: Pre-PDA, Inicio y Formulacion,
Implementacién, Consolidacion, Fin del Financiamiento de VM, Continuidad después de
haber concluido el financiamiento de VM, de acuerdo a indicadores de cumplimiento
previamente establecidos. Cada nivel de PDA supone una diferente capacidad de delegacion
administrativa en la agencia socia 0 ADC. Para el cuarto nivel (Consolidacién) la politica
recomienda la obtencién de la personeria juridica por parte de las ADC’s.

Nuestra experiencia fue que el proceso habia avanzado con mas celeridad que la politica.
Cuando esta surgid, ya todas las ADC’s que representaban a los PDA’s contaban con
personeria juridica debidamente legalizada, y algunas de ellas intentaban formar una
federacion de ADC’s, para negociar, como bloque, el Convenio Anual de Cooperacién con
Visién Mundial.

Los meses de septiembre y octubre del afio 97 fueron de mucha tension, porque los
presidentes de 18 Asociaciones de Desarrollo Comunitario (ADC’s), agrupadas para negociar
como un solo bloque, plantearon una serie de demandas de control de los recursos asignados a
los PDA’s que no les permitia la politica de implementacion del DTS. Finalmente, en una
maratonica sesion, que se inicio a las 8:00 AM del dia lunes 27 de octubre y concluyé a las
3:00 AM del dia siguiente, Ilegamos a un acuerdo para la firma del Convenio de Intencion
para el afio fiscal AF 98. Lo que inicialmente era una simple hoja de entendimiento, mas de
tipo moral que legal, se convirtié en un complejo documento con muchos detalles especificos
que debia ser avalado por los respectivos asesores legales. El proceso de empoderamiento
comunitario habia pasado de simple a complejo. No es facil crear una cultura de
empoderamiento, se requiere a veces tomar decisiones atrevidas, mientras se maneja el
delicado equilibrio entre la responsabilidad y la autonomia.

““Una sociedad sana requiere que se preste atencion tanto a lo individual como a lo colectivo,
alo complejoy a lo simple”.

El PDA - VIDAS (que, recordémoslo, significa “Vision Integral de Desarrollo Agricola y
Social”)® esta conformado por 9 comunidades con una poblacién total de 18,000 personas. La
Fundacion VIDAS es la organizacién de base que nosotros (VMNIC) impulsamos y

8 El nombre VIDAS fue idea de Réger Araica
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ayudamos a organizar, para que se convirtiera en la representacién comunitaria, mediante la
cual, las 9 comunidades irian adquiriendo su empoderamiento. Actualmente la Fundacién
VIDAS tiene personeria juridica como Organizacién No Gubernamental nacional.

Habiamos venido trabajando bien. Con una relacion bastante respetuosa y realizando obras de
progreso cuantificables y visibles. El personal de la unidad administrativa del PDA pertenecia
en su totalidad a las comunidades, siendo empleados de la Fundaciéon VIDAS. Por asuntos de
rutina, en el afio 1998 efectuamos una auditoria externa con “Servicios Empresariales &
Consultoria, S.A.” para el periodo “octubre 95-septiembre 97”, que sacé a luz algunas
debilidades administrativas y algunos vicios ocultos. La Fundacion solo tenia 55 socios y las
decisiones se tomaban al nivel de un grupo muy reducido de personas. Se estaba formando
una élite. A partir de la auditoria, elaboramos un plan de acciones correctivas para tratar de
superar los hallazgos, pero los lideres de la Fundacién bloquearon sistematicamente las
reuniones con las comunidades, ocultando papeleria y obstaculizando las medidas
correctivas.

Ante tal situacion, en carta del 22 de febrero 99, comunicamos nuestra decision de romper
vinculos con la Fundacién y trabajar directamente con las comisiones locales de cada
comunidad. Realizamos reuniones asamblearias con las 9 comunidades, y en todas hubo
apoyo masivo al trabajo de Vision Mundial y respaldo a las gestiones para formar una nueva
organizacion legal que sea representativa de las comunidades. Quedaba pendiente, sin
embargo, la recuperacion de bienes y propiedades que moralmente pertenecen a las
comunidades, pero que la Fundacidn tiene registrados bajo su propio nombre.

Tres de los miembros de la Junta Directiva de la Fundacion consideraron que habia una
apropiacion indebida por parte de los otros tres miembros de la Junta, de forma que, el lunes
27 de mayo del 2000, introdujeron ante el Juez Local Civil de la ciudad de Masaya una
demanda “para iniciar el proceso firme por los delitos de defraudacion y falsificacion que se
derive de las investigaciones, solicitandose todas las medidas cautelares pertinentes”.

Lamentablemente, segun algunos entendidos, la denuncia fue mal planteada por el asesor
legal, y en febrero de 2001, la juez dictd sentencia a favor de la Fundacion. La defensa
argument6 que la auditoria realizada fue al PDA y no a la Fundacion, y por algin lapsus
infortunado, Visiobn Mundial aparece como la ofendida y no las tres personas que
interpusieron la demanda. Este aprendizaje negativo con el VIDAS, nos obliga ahora a ser
mas cautelosos con los procesos de empoderamiento comunitario. Actualmente se trabaja con
las comunidades del PDA VIDAS en la organizacion de una Entidad de Desarrollo
Sostenible (EDS) que de acuerdo con las politicas de Vision Mundial pueda llegar a generar
fondos locales por la venta de productos agricolas para la sostenibilidad de los programas de
Protagonismo Infantil.

Con los PDA’s de la primera generacion, que ya estan en proceso de concluir, enfatizabamos
primero las obras de progreso, luego tratAbamos de medir los posibles impactos, y al final, nos
preocupdbamos un poco por la sostenibilidad. Pensamos que con los PDA’s de la nueva
generacion, el asunto de la sostenibilidad debe estar en nuestras mentes desde antes que
arranque el proyecto. Mas que presupuestar y realizar actividades dispersas, debemos de
concentrar energias y recursos en programas sostenibles y rentables. ;Con quién
consorciamos o por medio de quién?, parece ser el meollo de la estrategia de sostenibilidad en
el largo plazo. John Dalla Costa nos recuerda que "el derecho no es suficiente. El interés
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egoista y la blsqueda de ventajas mas alla de la actividad econémica requiere que la
comunidad, a través de sus recursos espirituales, recree los hilos morales que mantienen el
funcionamiento del sistema en su conjunto”, y citando a Hans Kiing agrega: "los aciertos sin
moral no pueden durar mucho tiempo".® Dalla Costa propone que paralelamente con la
planificacién estratégica se implemente un modelo de "orientacion ética” que contenga:
relaciones de dignidad, practicas de honestidad, restablecimiento del juego limpio, restablecer
la justicia y los cédigos y politicas de sostenibilidad. Estima que el hecho de participar en la
formacion de una ética de prevencion da a la religion y a los religiosos la oportunidad de
redimirse, porque "la religién y la sensibilidad religiosa son las fabricas que producen la
moral que la sociedad y el mundo de los negocios necesitan tener en funcionamiento”. Yo
pienso que mas que la religion o la sensibilidad religiosa en abstracto, el modelo de
orientacion ética para la sostenibilidad lo da la centralidad de Cristo viviendo practica y
activamente en las comunidades.

“La teoria del caos nos dice que cuando la vida nos parece mas compleja, un orden simple
parece estarnos esperando a la vuelta de la esquina. Y cuando las cosas nos parecen simples,
deberiamos estar en la atalaya para descubrir los matices y la sutilidad que acechan
escondidas™.

® John Dalla Costa. Op Cit. P 162.
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5. La estética del caos. Ley de la razén y los fractales

Todos sofiamos, mas no igualmente. Quienes suefian de noche en el polvoriento nicho de sus mentes, despiertan
para ver que era vanidad; pero los sofiadores diurnos son peligrosos, pueden representar sus suefios con 0jos
abiertos, y convertirlos en realidad

D. H. LAWRENCE

“Fractal es el nombre que los cientificos han dado a los modelos del caos que vemos en el
cielo, que sentimos en la tierra, y gue encontramos en las venas y nervios de nuestro cuerpo”.

Aparentemente los fractales no siguen ninguna Idgica. Dan la impresidn de organizarse nada
mas por el azar. Para Jorge Luis Borges “el azar es el nombre que nuestra inevitable
ignorancia da al tejido infinito e incalculable de causas y efectos” *°

Cientificamente el azar y la aleatoriedad vienen teniendo el mismo valor significativo, porque
no siguen ninguna tendencia que se pueda graficar. El concepto de aleatorio proviene de las
matematicas. “Un numero que carece de un orden interno, cualquiera que sea, es por
definicion aleatorio”. Igual sucede con los acontecimientos de la vida y con los planes de
mediano y largo plazo, donde las intermitencias no previstas vienen siendo como los
asistentes no invitados a la fiesta.

Los tedricos del caos todavia discuten acerca de si éste se produce por la intermitencia que se
introduce dentro de un sistema normal rompiendo temporalmente la conducta natural, o es el
orden regular, mas bien, una ruptura del caos que subyace en la realidad. Las infinitas
intermitencias en una linea regular son las que dan lugar a los fractales.

Uno de los ejemplos més clasicos de fractales naturales son las costas de los mares. En estos
modelos recurrentes e incesantes de la naturaleza, hay algo revitalizador y profundamente
fascinante. Nos deslumbran por su belleza impresionante los fractales naturales, construidos
por la materia y la energia, y nos percatamos que, en el mundo natural, la ley de los fractales,
dentro de la teoria del caos, tiene tanto que ver con la estética como con la ciencia.

En nuestra experiencia, hemos podido apreciar que la ley de los fractales no sélo funciona en
el mundo natural, sino también en el mundo de los suefios, en el tiempo existencial, en los
sentimientos y, por supuesto, en la relacion con las personas. Diez afios de relaciones de
Vision Mundial Nicaragua con Oficinas de Soporte, Asesores Regionales, Auditores y
Evaluadores Internacionales, Patrocinadores, Donantes Mayores, etc., nos permiten concluir
que las formas de comportamiento de cada uno de esos grupos humanos no son en ninguna
manera lineales, sino que siguen sistemas aleatorios que dependen de los
precondicionamientos, esquemas mentales, percepciones, sentimientos e inclinaciones
particulares de quien representa en ese momento al grupo, y por supuesto, del carisma y de la
capacidad de influencia que la persona receptora logre transmitir. “Puesto que la vida no es
justa, las primeras impresiones son las que cuentan. Para nada cuenta cuanto sabe usted,
sino més bien a quién conoce. Lo que cuenta no es lo que usted sabe, sino lo que hace con lo
que sabe. Lo que usted siente en su interior y la impresion que les causa a los demas son dos
cosas muy diferentes”. De acuerdo a esta cita de Andrzej Huczynski'!, conocer y hacer el

10 Esteban Peicovich. “Borges, el palabrista”. Libertarias/Prodhufi S.A. Madrid, mayo 95. P 34.
Fragmento de la Campana de la Influencia. En Andrzej Huczynski, “Cémo influir en la empresa y triunfar”,
Prentice Hall. México, 1997. P XV.
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trabajo es s6lo una parte de lo que se requiere para ser efectivo; la otra tiene que ver con las
relaciones y con la capacidad de influencia. Ingresamos asi a las dimensiones caéticas del
capital social y de la inteligencia emocional: “Que tengamos un trato satisfactorio con las
demas personas depende, entre otras cosas, de nuestra capacidad de crear y cultivar las
relaciones, de reconocer los conflictos y solucionarlos, de encontrar el tono adecuado y de
percibir los estados de animo del interlocutor”.*? Lo decisivo no es lo real sino lo que se
percibe como real.

Este diferente tipo de percepciones pudimos experimentarlo durante el ejercicio de Auto-
evaluaciéon del Ministerio que realizamos en los afios 98 y 99. Las oficinas de Suiza y
Alemania nos calificaron pobremente; en cambio, Estados Unidos y Nueva Zelanda nos
percibieron como altamente efectivos. Australia y Canada se fueron por el término medio.
Podriamos argumentar que con Suiza y Alemania habia coyunturas muy particulares, pero eso
no cambia los resultados.

En septiembre de 1996, por invitacidn de Vision Mundial Nueva Zelanda, tuve oportunidad
de visitar ese lindo pais por dos semanas. La impresién que tenia, previa a la visita, es que
VMNZ era una de las oficinas de soporte que mas habian avanzado en educar a sus
patrocinadores en el concepto del desarrollo. Es més, sabia que VMNZ habia sido de los
principales animadores en impulsar los Proyectos de Desarrollo de Area (PDA). Por la razon
anterior, me habia preparado para presentar los logros de VMNIC en la linea de los PDA’s.
Me entrevisté con 12 grupos de patrocinadores de entre 50 y 60 personas. Es decir, mas de
600 personas en total. Después de cada exposicion la gente me felicitaba por la organizacion
y las obras de progreso mostradas, pero en el tiempo de preguntas y respuestas, sacaban las
tarjetas con las fotos de los nifios patrocinados (picture folders) y me preguntaban: *¢Ha visto
a mi nifio?” “;Qué le puedo mandar?”. A mitad de la primera semana, el oficial de mercadeo
que me acompafiaba en las presentaciones, sugirié que cambiara el discurso, pues de lo que se
trataba era de vender “picture folders”. Las diferentes percepciones de las OS para el mismo
ejercicio de evaluacion, asi como las reacciones de los patrocinadores neozelandeses son
ejemplos de fractales actitudinales, emocionales y sentimentales.

Para administrar la permanente paradoja entre el enfoque mercado-técnico de las Oficinas de
Soporte y el énfasis hacia el Desarrollo Transformador Sostenible (DTS), que impulsan las
Oficinas Nacionales; asi como la inclinacion asistencialista de los patrocinadores versus la
tendencia desarrollista que se suscita en el campo, en el Plan Gerencial AF 97-2000, Vision
Mundial Nicaragua (VMNIC) definié su Declaracion de Vision como: “Llegar a ser
reconocidos como la ONG de mayor impacto de transformacién humana en la Region IV de
Nicaragua, con énfasis particular en Agricultura Sostenible y Protagonismo Infantil”.

Crear el area estratégica de Protagonismo Infantil, pienso que ha sido uno de los aportes de
VMNIC para la Region Latinoamericana. El término es ahora usado por otras oficinas de
Vision Mundial en América Latina. No sé si con el mismo contenido. Lo importante ha sido
rescatar la presencia del nifio vinculada a la educacion, salud, organizacion, liderazgo,
economia, distraccion, cultura, defensoria de sus derechos, y otros aspectos del desarrollo
total de la nifiez.

12 Doris Martin y Karin Boeck. “EQ- Qué es inteligencia emocional”. Edit. EDAF. Madrid, 1999. P 23
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Al momento de redactar esta parte de la historia (27 de diciembre de 2000), se me hace dificil
pensar en alguna otra ONG, diferente de Visidn Mundial Nicaragua que, teniendo como
énfasis la agricultura sostenible y el protagonismo infantil, haya producido un mayor impacto
de transformacién humana y que haya tenido mas presencia en los medios de comunicacion
masiva por su trabajo en la Regién IV de Nicaragua. Creo que hemos concretado el suefio.
Pero ahora debemos abrirnos a un nuevo suefio.

Se pueden tener muchos suefios, pero si no se comunican no se llegan a realizar ;Cémo se
comunican las visiones? Mas que por las palabras, con las acciones. El manejo verbal de la
significacion debe hacerse mediante “ideas concretizadas™: testimonios personales, lenguaje
metaforico, ilustraciones graficadas. Esto nos trae de nuevo a la inteligencia emocional y al
arte de los fractales. La intencion es combinar el espiritu geométrico con el espiritu sutil. Las
decisiones de una empresa, mas que racionales, son politicas.
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6. La nueva dimension del espacio. Ley de los remolinos fractales en el
tiempo

Se trata del factor tiempo. El futuro es ahora. No los préximos cinco afios, sino los préximos cinco minutos
ROB RODIN. PRESIDENTE DE MARSHALL INDUSTRIES, FAST COMPANY

“El tiempo en nuestro mundo moderno se ha convertido en nuestro secuestrador. La esencia
del tiempo se ha reducido a mera cantidad. Las cualidades del tiempo han desaparecido.
Para nosotros, el tiempo ha perdido su naturaleza interior™.

Hasta ahora, toda la teoria administrativa y la planificacion de mediano y largo plazo se han
basado en la premisa de que el futuro es previsible. Después de tres planes gerenciales, de tres
afios cada uno, en Vision Mundial Nicaragua, hemos podido evidenciar que el futuro de largo
plazo es altamente imprevisible. Los ultimos diez afios del siglo XX han estado llenos de
sorpresas y discontinuidades. Logramos exceder algunas de las metas que nos propusimos.
Otras quedaron en el camino totalmente subejecutadas. Pero hubo también logros sorpresas,
que no estaban escritos en ningdn plan y con los cuales ni siquiera habiamos sofiado.

A medida que nos acercabamos al borde del siglo XXI, la corriente de las sorpresas y
discontinuidades se ha ido acelerando. Para Pradette y Michaud, “estamos viviendo lo que los
eruditos Ilaman discontinuidades, cambios drasticos que destruyen empresas, reinventan
industrias y hacen anticuadas las habilidades. Las discontinuidades, unidas al ritmo del
cambio cada vez mas acelerado, son una burla al concepto mismo de la planificacion a largo

plazo”.®

Para sobrevivir y prosperar en medio del caos que producen las discontinuidades en el mundo
de los negocios, Pradette y Michaud proponen “andar firmemente tras los propésitos
estratégicos, modificando y reajustando constantemente las percepciones y procesos,
enfocados en: 1) Atender a un solo cliente, 2) Actuar en tiempo cero”.**

Lo que parece claro es que estamos hablando de dos significados del tiempo: 1) El tiempo
lineal vinculado a un espacio, que suponemos fluye uniformemente, y que se mide por los
cronoémetros, calendarios, etc. 2) El tiempo fractal que existe en un espacio en el que cada
lugar esta investido de una energia particular. Como “el agua que discurre por un cauce
pedregoso de montafia: el tiempo se curva, se vierte, se separa, fluye alrededor de los
obstaculos, se funde, se remansa tranquilamente, se desliza hacia delante, brilla con la luz y
la oscuridad, etc”. El tiempo fractal se asemeja mas a los tiempos de la musica. Cada
momento musical es nuevo, pero guarda una sutil e intima relacién con los tiempos
precedentes y con los posteriores.*®

Cuando las lineas de flujo de un proceso administrativo, planeado de acuerdo al tiempo
mecanico, se sincronizan con los eventos de un tiempo fractal entran en resonancia
magnificando las actividades iniciales. Tal es el caso de la oficina de Vision Mundial

13 Michael Pradette y Steve Michaud. “El poder de la organizacidn cinética”. Editorial Norma. Bogota, 1999. P 6
' Ibid. P 4.

15 Comenta Jorge Alvarado: “Y por esto el futuro no es totalmente imprevisible. Como un acorde o una linea
melédica, las situaciones presentes tienden a un nimero finito de resoluciones posibles™
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Honduras que tuvo la capacidad de poder entrar en sintonia con el evento del huracan Mitch
(Nov. 98), logrando duplicar o triplicar el impacto de su ministerio, sacandole ventaja al caos.
Al contrario, si las lineas de flujo del tiempo mecanico no se sincronizan con las
discontinuidades del tiempo fractal, el evento se convierte en amenaza que puede introducir
una crisis e incluso llevar al desastre.

En el caso particular de Vision Mundial Nicaragua y el huracan Mitch, en los primeros dias
del fendmeno, las comunidades mas afectadas fueron las del departamento de Rivas y los
departamentos de la IV Regidn, especialmente las ubicadas en las riberas de los lagos.
Nuestra atencion fue inmediata. Providencialmente, una semana antes nos habia llegado un
contenedor con 20,000 libras de medicina y articulos médicos, procedentes de Estados
Unidos, por valor de $660,000 délares. El contenedor fue desaduanado el sabado 31 de
octubre. El personal de Vision Mundial Nicaragua pas6 trabajando toda la noche para
organizar los paquetes, de manera que el domingo por la mafiana estaban listos para la
entrega. Pudimos responder, en el término de 48 horas, a las necesidades de los hospitales de
Masaya, Granada, Jinotepe, Rivas y algunos centros de salud.

Las mayores afectaciones del meteoro se trasladaron en los dias siguientes a la zona
occidental del pais fronteriza con Honduras y de manera especial a las faldas del volcan
Casita, donde un deslave de tierra de 40 Km. de largo y 8 Km. de ancho sepult6 bajo el lodo a
unas 3,000 personas de las comunidades situadas en la ruta del aluvion.

Esta nueva situacion planteé un problema para la oficina nacional de VMNIC, ya que todos
nuestros proyectos (PDA) estaban situados en la IV Region. En la zona occidental no
teniamos base social, ni contactos mediante los cuales pudiéramos acceder a las zonas
afectadas. A causa de la caida de los puentes y la destruccidn de las carreteras, no fue sino
hasta 15 dias después del deslave del Casita que pudimos tener acceso a la region del desastre.

Mientras tanto, habia mucha presion por parte de las Oficinas de Soporte y de otras oficinas
para obtener informacion inmediata y fidedigna. Desde el otro lado del Atlantico, y desde el
otro lado del Pacifico, Nicaragua se ve apenas como un triangulito y desde alli no era posible
entender como nosotros no estadbamos en el sitio del desastre para responder al instante. La
presion de las Oficinas de Soporte obedecia a que mientras la noticia esta en primera plana de
los principales diarios del mundo es tiempo propicio para la captacion de fondos especiales.
Una vez que la noticia desaparece de los medios de comunicacion masiva, u otra la sustituye,
la oportunidad se pierde para siempre.

No obstante las restricciones de contacto y de logistica, logramos instalarnos en Posoltega,
adyacente al volcan Casita, para atender a los damnificados de la zona. También atendimos
Tipitapa y San Francisco Libre. Simultaneamente continuamos acompafiando los programas
regulares de los PDA’s de la Region 1V, recibiendo y distribuyendo las donaciones en
especie, formulando propuestas, visitando organismos financieros, asistiendo a mdltiples
reuniones de coordinacion, concediendo entrevistas a los medios de difusiéon nacional e
internacional y atendiendo a la multitud de visitantes de diferentes paises: periodistas,
evaluadores, asesores, ejecutivos. Como parte de esas personas que vinieron en plan de ayuda,
de Alemania llegaron Gisela Poole y Enrique Shulz para elaborar un plan de rehabilitacién de
la infraestructura fisica y de la infraestructura productiva de gran envergadura que pudiera ser
presentado para financiamiento del gobierno aleman. Ellos estuvieron en Nicaragua hasta el
dia 7 de diciembre. Mientras tanto, el personal de Vision Mundial Nicaragua habia
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demostrado una extraordinaria capacidad de entrega y una envidiable actitud para trabajar en
situaciones de alta presion.

En medio de toda la barahiinda logramos, con el apoyo de Arnoldo Valverde, de la Oficina
Regional en Costa Rica y del periodista Pablo Carrillo, de VM-Bolivia, articular una
propuesta para la emergencia y la rehabilitacion, por $1.2 millones de ddlares, que se
ejecutaron a cabalidad durante el afio 1999.

Segun los tedricos de la teoria del caos “el tiempo es una energia del Universo, un rio para
navegar en él, un seno en el que encontrar descanso”. Sin embargo, para el final de diciembre
98, la emergencia por el Mitch, que para nosotros habia comenzado el 26 de noviembre, nos
tenia totalmente agotados. El tiempo mecanico, impersonal y externo de nuestro mundo
postindustrial, nos habia desvinculado de nuestra experiencia interior produciéndonos una
crisis. Pero “La teoria del caos nos muestra que es posible reconectarnos con el pulso vivo
del tiempo y vivir dentro de la nueva dimensién del tiempo fractal”. El significado real del
tiempo fractal parece estar ligado al ambito de los multiples momentos y a las sutiles
interrelaciones de contacto humano.

Las experiencias vividas con motivo de los terremotos de la ciudad de Masaya, del 6 y 7 de
julio 2000, fueron totalmente diferentes. Los epicentros se localizaron en la laguna de Apoyo
y en el PDA Nicarao (cerca de Las Conchitas), es decir, en el centro de gravedad del territorio
de nuestro ministerio. La oficina de Operaciones de VMNIC tiene su sede en la ciudad de
Masaya, y alli mismo tiene su centro la Fundacidn 4i-2000, organizacién asociada de Vision
Mundial.  Aunque no precisamente para terremotos — sino para inundaciones — las
comunidades tenian un Plan de Preparacién para Desastres (PPD), habia una reserva
econdmica para hacer frente a las necesidades basicas de las primeras horas del siniestro,
nosotros conociamos perfectamente bien el territorio, y teniamos en la zona una fuerte base
social. Con todas esas ventajas, pudimos llegar con ayudas casi inmediatas, levantar un censo
de dafios, elaborar una propuesta de rehabilitacion econdmica y de infraestructura v,
literalmente bafar con informacion a los medios de comunicacion de la Confraternidad de
Vision Mundial. El resultado fue obvio: recibimos unos $330,000 dolares para
reestructuracion de las deudas con la Fundacion 4i-2000 y para la construccién de 200
viviendas, las cuales fueron concluidas en marzo 2001.

Quiza lo més importante de esta nueva experiencia, fue no tanto la cantidad de las
informaciones que se transmitieron sino la calidad y sutileza de las comunicaciones
interpersonales. Las Oficinas de Soporte que acudieron en nuestra ayuda mostraron mucha
sensibilidad y mucho respeto por nuestra autodeterminacion.

Cada Oficina de la Confraternidad es un sistema en si mismo que posee su propio reloj
natural, y la medida de su tiempo parece estar en dependencia del entorno exterior en que
cada una se desarrolla. Mientras cada cual se guie por su propio tiempo, serén dificiles las
sincronizaciones. Necesitamos conciliar los relojes internos de toda la Confraternidad para
entrar en resonancia dentro del tiempo fractal.

“Nosotros no necesitamos mas tiempo, sino un tiempo pleno; pero no lleno, en el sentido de
haber hecho un monton de cosas, sino en el sentido de comprometernos con la actividad que
estamos desarrollando. EIl tiempo que realmente queremos es el tiempo fractal del que ya
disponemos ahora mismo”’.
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7. Una entidad global. Ley de la totalidad

Han vencido porque han sabido hacer sofiar a sus pueblos
Han vivido porque han sabido cumplir con sus suefios
RENE CHAR

Hemos estado mas acostumbrados a resolver los problemas con tratamientos mecanicos que
alivian temporalmente los sintomas, pero que no solucionan el problema global. Vemos la
integralidad como una suma de las partes y no desde la perspectiva holistica: el todo dividido
en partes. La teoria del caos sugiere ver el problema como un todo, con resultados en el largo
plazo, por la interconexién armonica de todos los elementos del sistema, teniendo en cuenta el
contexto en el que se desarrolla la accién y debidamente preparados para que cuando se
presenten las discontinuidades y las sorpresas, las actividades del tiempo mecanico se
sincronicen con las del tiempo fractal y se produzcan las resonancias que magnifiquen el
impacto.

Hace algunos meses, en un curso de microfinanzas al que asisti en la universidad, dijo uno de
los profesores: “si todas las actividades que realizan los nicaraglienses fueran actividades
econdmicamente rentables, no habria pobres en Nicaragua”. Aunque la pobreza tiene causas
individuales, historicas, macroestructurales, etc., desde la realidad de la pobreza nicaragiiense,
insertada en una economia globalizada, la frase del profesor puede tener el efecto andlogo a la
del apéstol Pablo en Romanos 1:17: “el justo por la fe vivird”, que cambio la vida de Luteroy
la del cristianismo en general.

La propuesta que ahora hacemos para enfrentar la pobreza en Nicaragua parte de la
organizacion comunitaria, alrededor de actividades econémicamente rentables, fortalecidas
por programas de desarrollo humano y desarrollo social.

El 4 de marzo de 1998 lleg6 a Nicaragua la sefiora finlandesa Anne Ponni con el proposito de
quedarse un par de afios en caracter de “secondment” de la oficina de Vision Mundial
Alemania. Los razones principales de este experimento eran: a) Servir de puente entre las
culturas de ambos paises (Nicaragua y Alemania) para establecer objetivos comunes; b)
Capacitar a personal de los PDA’s y de la Oficina Nacional en la formulacion de propuestas
para captar fondos locales, como complemento de los presupuestos de patrocinio; c) Dar
seguimiento y reportar a VM Alemania acerca de la evolucion del grupo FOCAD (Fondo de
Creédito Alternativo para el Desarrollo) que se habia organizado con diferentes ONGs
residentes en el pais para cabildear a favor de la deuda externa de Nicaragua y luego estar en
posibilidades de canalizar los recursos de la deuda para impulsar el desarrollo en Nicaragua.

La Sra. Ponni se involucrd en muchas de las actividades de Vision Mundial Nicaragua,
Ilegando a identificarse plenamente con la cultura del pais, realizd multiples actividades de
capacitacion, elabord un mapeo de las posibles fuentes de financiamiento con sus respectivas
particularidades y asistio a todos los eventos promovidos por el FOCAD.

Habia, sin embargo, algunas restricciones dentro de la estrategia, que no ayudaban al objetivo
general: a) La captacién de fondos locales debe ser el producto de un equipo de trabajo y no
del esfuerzo de una sola persona; b) Las areas de trabajo de VMNIC no coincidian con las
zonas geograficas priorizadas por la USAID; c) Las agencias financieras europeas objetaban
el estatus legal de VMNIC como sucursal de World Vision International; d) Ademas de la
heterogeneidad, la mayoria de los integrantes del grupo FOCAD parece que no estaban muy
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convencidos del éxito de la gestion porque a las reuniones sélo llegaban los delegados de los
ejecutivos principales. Cuando se elaboraron los estatutos de constitucion para la obtencion de
la personeria juridica y se solicitaron los documentos de representacion para conformar la
asamblea general, nadie los remitié6 al Comité Coordinador. En vista de los pocos logros
obtenidos, Vision Mundial de Alemania decidi6 retirar de Nicaragua a la Sra. Ponni en junio
de 1999. El 24 de junio de 2000 llegé a Nicaragua el Sr. Chris Hogue en un nuevo intento de
“secondment”, esta vez de parte de la oficina de Visién Mundial Estados Unidos.

Ya vimos que “la resonancia ocurre cuando los sistemas vibran u oscilan en simpatia unos
con otros, de modo que las menores conexiones entre ellas magnifican gradualmente su
interaccién mutua™.

La Declaracién de Vision que hemos visualizado para el Plan Gerencial 2002-2004 establece
que: “Nos reconocen como la organizacién cristiana lider en transformacién humana con
enfoque en la nifiez y el desarrollo empresarial”.

Cumpliremos principalmente esta vision por medio de:

Organizacién de PDA’s en Redes de Produccion Horizontal o Redes Empresariales.

Posicionamiento de calidad hacia nuestros clientes externos e internos.

Gerencia eficiente de los desastres naturales.

Organizacién y promocion de los derechos de la nifiez.

Formacion de una ética de prevencion contra la violencia por la creacion de una

cultura de paz.

e Estructura y motivacién de la ON como una organizacién inteligente de rapido
aprendizaje.

e Apertura del modelo de patrocinio hacia nuevas zonas geograficas incluyendo PDA’s
urbanos.

e Generacion y captacion de fondos locales por el establecimiento de empresas
comerciales y mercadeo internacional.

e Promocion de un evangelio mas integral en concordancia con el nuevo siglo.

e Apoyo y promocién de una inteligente administracion de las cuencas.

Nos interesa, de manera particular, la canalizacion de los créditos microempresarios mediante
los Bancos Comunales y la capacitacion técnica, gerencial y motivacional de los mismos, de
manera que estos, que son formas organizativas “de hecho”, puedan evolucionar hacia formas
organizativas “de derecho”.

El eje principal de nuestra propuesta estara en la capacidad que demostremos en organizar a
los productores agropecuarios y a los pequefios productores artesanales en Redes Horizontales
de Produccién o Redes Empresariales, de forma que los productores puedan obtener ingresos
adicionales a los actuales por la compra conjunta de los insumos y la venta mancomunada de
los productos finales. En su etapa mas avanzada, las Redes Horizontales deberan convertirse
en Redes Verticales, por la organizacion de una empresa de mercadeo para colocar los
productos en el mercado nacional e internacional.

“Cuando los sistemas trabajan en simpatia, se pueden producir grandes cambios de los
efectos acumulativos de las pequefias conexiones”.
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Deberemos analizar con mucho detenimiento la idea de movernos con el sistema de
patrocinio y el modelo PDA hacia otras areas de mayor pobreza, particularmente en el norte
del pais. El mapa de pobreza de Nicaragua indica que los mayores indices de pobreza extrema
se ubican en los departamentos del norte y del este del territorio nacional. EI mismo estudio
sefiala, sin embargo, que en tales localizaciones montafiosas la poblacion es mas dispersa’® y
los caminos mas intransitables, lo que volveria mas compleja y mas costosa las labores de
organizacién comunitaria, control de nifios patrocinados y la incorporacion de un suficiente
nlmero de nifios en patrocinio (CIP) que asegure ingresos dentro del punto de equilibrio.

Habra que revisar el modelo PDA actual y la captacion de fondos para el desarrollo
provenientes de diferentes fuentes financieras, sin olvidar que el 50% de los pobres de
Nicaragua se localizan en la costa del Pacifico.

““La teoria del caos nos dice que nuestras intervenciones tienen limites y que su resultado es
siempre, hasta un cierto grado crucial, impredecible™.

¢Cémo hacer frente a lo impredecible? Sigue siendo la pregunta crucial en todo plan
estratégico. Los tedricos de la organizacion cinética Pradette y Michaud sostienen que, para
vivir lo imprevisible, los colaboradores deben pensar como propietarios: “Esto quiere decir
gue piensan como propietarios, comparten metas y recompensas al nivel de toda la empresa,
desdefian las descripciones de cargos restrictivos, disefian equipos humanos para sucesos y
aprenden a medida que acttan™.!’

Durante la Reunién Regional de Desarrollo Econémico efectuada en EIl Salvador (20 al 25 de
agosto del 2000), el Sr. Pancho Otero, Director de Politicas de Microempresa en Bolivia,
argument6 que si las empresas paralelas de crédito de Vision Mundial que ya alcanzaron el
millén de ddlares en cartera, no se convierten en bancos comerciales con juntas directivas que
tengan utilidades, muy dificilmente podran pasar a administrar una cartera de U$3.0 millones
de dolares, y nunca podran alcanzar los US$10.0 millones. En cambio, como empresas
financieras pueden apalancar hasta diez veces su capital. En resumen, el Sr. Otero también
opina que la mejor forma de hacer frente a los impredecibles es comportandose como
propietario.

Si no podemos ser propietarios, ¢cual seria la alternativa? Pienso que trabajar por vocacion,
por un llamamiento ligado a una gran causa. ¢Y qué mejor causa que la lucha por superar la
pobreza como testimonio del nombre de Jesucristo?

“La teoria del caos tiene que ver con la incapacidad para predecir y controlar, con la
incapacidad para hacer una descripcion completa, con lo que algunos cientificos han
llamado jla informacién ausente!”.

De acuerdo con los expertos en “estrategia en tiempos de incertidumbre” Courtney, Kirkland
y Viguerie®®, cuando se esta en presencia de una auténtica ambigiiedad “es fundamental evitar
la tendencia a desentenderse del analisis y actuar basandose meramente en la intuicion”.

16 |_as densidades poblacionales del pafs se sefialan en 100 habitantes por kilémetro cuadrado para la costa del
Pacifico, 30 para la zona central y 10 para la costa Atlantica.

7 Michael Pradette y Steve Michaud. Op cit. P 59.

'8 Hugh Courtney, Jane Kirkland y Patrick Viguerie. “Estrategia en tiempos de incertidumbre”. En Harvard
Business Review. “La Gestion en la Incertidumbre”. Ediciones Deusto. Bilbao, Espafia, 1999. Pp 1-36.
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Segun los citados expertos, hay cuatro niveles de incertidumbre: 1) Un futuro suficientemente
claro “donde hay una incertidumbre residual la que es irrelevante a la hora de adoptar
decisiones estratégicas™. 2). Futuros alternativos o escenarios especificos, ““donde los analisis
no consiguen identificar los resultados, pero pueden ayudar al establecimiento de
probabilidades”. 3) Un abanico de posibles futuros, “donde no hay escenarios especificos
naturales, pero existe un limitado nimero de variables esenciales dentro de las cuales se
puede situar el resultado real”. 4) La auténtica ambigiiedad, donde “las multiples
dimensiones de la incertidumbre interactian para crear un entorno que es imposible de
prever”,

¢Cudles son, segln nuestra vision, las posibles fuentes o escenarios de incertidumbre en el
futuro cercano?. Identificamos las siguientes:

La evolucién de la Junta Directiva nacional

El empoderamiento comunitario

Las discontinuidades presupuestarias de las Oficinas de Soporte
Los desastres naturales

Un excesivo control de las ONG’s por parte del Gobierno

Las nuevas areas estratégicas del ministerio:

a) Advocacy

b) VIH/SIDA

¢) Administracidn de cuencas geogréaficas
d) Nuevo concepto de PDA

e) Empresa paralela de mercadeo

f) Gestién macroecondémica

g) Incursién en politica

En el contexto de Vision Mundial, “volver a unirse con el todo”, para sincronizar actividades
que nos lleven a una resonancia, implica la armonizacion total de las Lineas Estratégicas,
Obijetivos, Metas y Actividades Operativas de la Oficina Nacional con las politicas, las
metodologias y la l6gica de simbolos (la “simbolégica”) de la Confraternidad.

Dentro de esta macroestructura ¢qué es un ejecutivo de Vision Mundial? ;como se mantiene
alineado con la Confraternidad mientras conserva su individualidad propia de la esencia
humana? Hay en esto una preocupacién antropolégica, porque en el fondo de la diversidad de
problemas que plantea la organizacion subyace lo que la persona es en si misma.

Vision Mundial ha generado su propio ecosistema “vision mundialista” que la vuelve
diferente a las demas de su especie, y que la hace dificil de entender a quienes la observan
desde afuera. Hay dentro de Vision Mundial una vitalidad particular que la convierte en un
“vortice” de enormes proporciones.

En igual forma que los organismos vivos, tiene Vision Mundial un “sistema receptor” para
recibir los estimulos externos, y un “sistema efector”, por el cual reacciona ante los estimulos.
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Los eslabones gue entrelazan el sistema receptor con el sistema efector, forman lo que los
biélogos Ilaman un “circulo funcional™*®

Los organismos humanos insertan como eslabon intermedio, dentro del circulo funcional, un
sistema simbolico que les ayuda a ampliar el circulo, tanto cuantitativa como
cualitativamente. “Un simbolo no posee existencia real como parte del mundo fisico; posee un
sentido”.?° La red simbélica tejida por Visién Mundial esta formada por palabras, conceptos,
ideas, actividades, imagenes, ritos, logotipos y formas linglisticas que tejen una marafia de
suefios y fantasias. No parece posible acercarse a la realidad fisica de Vision Mundial
atravesar el universo simbolico que la rodea. En el fondo de toda esa ca6tica urdimbre yace la
esencia de la persona humana.

Los diez afios de historia de Vision Mundial Nicaragua han sido una sucesion de momentos
de equilibrio que se convierten en situaciones de crisis y devienen a un nuevo equilibrio. La
solucién de los periodos de crisis no se ha logrado por el retorno al equilibrio anterior, sino
por la evolucion de las crisis hacia un nuevo estado de equilibrio.

En el nacimiento de la organizacion el equilibrio demandaba creatividad e imaginacion. Habia
una crisis en la cadena de mando la que actuaba con mas voluntariedad que estructuracion. El
nuevo equilibrio se logré por la implantacién de una jerarquia centralizadora, seguida por una
crisis de autonomia. La organizacion alcanzé un nuevo estado de equilibrio por la delegacion
de funciones, lo cual trajo consigo una crisis de control. En el cuarto estado de equilibrio la
organizacion se enfocé en la coordinacion, y sufrid entonces una crisis burocratica. La
relacion directa mediante el Lotus Notes saturé las comunicaciones produciendo entonces
una crisis por exceso de estrés. Nos encontramos en la bisqueda de una nueva situacion de
equilibrio por el modelo de las *“organizaciones inteligentes” u “organizaciones que
aprenden”, siguiendo la metodologia de las “iniciativas emprendedoras”, con el riesgo de una
nueva crisis, por falta de planes mas puntuales y mas aterrizados.

Como en el cuento “;Quién se ha llevado mi queso?”?!, en el que dos ratones Oli y Corri,
junto con dos hombrecillos, Kif y Kof, van todos los dias, a través de un laberinto, a comer el
queso que existe en una recAmara, hasta que un dia el queso desaparece y aqui comienza la
crisis. El queso es una metéfora de los objetivos estratégicos o de lo que uno quiere tener en la
vida. La crisis se produce porque el queso se mueve constantemente. Cuando el queso se
mueve debemos movernos. La moraleja es que la vida se desplaza en una direccion distinta de
la que planeamos, y debemos adaptarnos a un mundo de constantes cambios. Si no
cambiamos, morimos. “Mientras que en el pasado queriamos empleados leales, hoy
necesitamos personas flexibles que no sean posesivas con la manera de hacer las cosas

aquin.22

19'Ver Ernst Cassirer. “Antropologfa Filoséfica” en “EIl hombre como problema de la filosofia”. Edit. Piedra
Santa. Guatemala, 1989. p 14
0 Ipid. P 17
Z Spencer Johnson. “;Quién se ha llevado mi queso?”. Ediciones Urano. Barcelona, 1999. pp. 93.
Ibid. P 18.



Por: Réger Araica Salas

Epilogo: Discontinuidad y sorpresa. El efecto de la informacion ausente

“La teoria del caos tiene que ver con la incapacidad de predecir y controlar, con la
incapacidad para hacer una descripcion completa, con lo que algunos cientificos han
llamado jLa informacién ausente!”.

Hemos intentado reunir, tratando de insertarla dentro de cada una de las siete leyes del caos la
informacidn mas pertinente sobre los diez afios de Vision Mundial Nicaragua (1991-2001), en
los cuales he tenido el privilegio de ser su Director Nacional,. Es posible que alguna
informacién haya quedado un poco forzada, y es muy probable que, por una limitacién de
nuestro conocimiento, tanto en la teoria como en la practica, siempre haya informacion
ausente.

“Parece cierto que habra siempre, de alguna forma, un agujero y una totalidad en el centro
mismo de nuestras ideas”.

Historicamente hablando, diez afios son practicamente nada. Muchas veces diez afios caben
en un solo parrafo. No obstante, hemos podido notar como las dimensiones del tiempo y del
espacio se fractalizan y aparecen muy distintas cuando las analizamos desde la perspectiva del
caos. La fractalizacion del tiempo, del espacio, de las emociones, de los procesos racionales e
intuitivos, etc. nos introduce en la nueva dimension del misterio. Hay dentro de nosotros y de
los eventos en los cuales participamos elementos desconocidos que pertenecen al misterio,
tales como los valores, el sentido de pertenencia, la energia y la vida misma.

Cuando se sueltan los nudos del misterio cualquier cosa puede suceder. Un acontecimiento
inesperado te lleva a otro, y éste a otro, produciendo una concatenacion de circunstancias no
planeadas. Al final, te encuentras en un sitio a donde nunca pensaste llegar. En 1991 teniamos
6,130 nifios en el programa de patrocinio con un presupuesto de US$636,000 dolares anuales.
Al cerrar el afio 2000, el nimero de nifios en el programa de patrocinio crecié a 33,000 y
manejamos un presupuesto combinado de casi US$7.0 millones de dolares (el quinto de la
region latinoamericana).

Con fecha 13 de marzo 2001 recibimos de Don Scott, Presidente del Comité de
Confraternidad, la agradable noticia que por el voto unanime de todos los miembros de la
Junta Internacional, Vision Mundial de Nicaragua habia sido reconocida como Oficina
Nacional incorporada a la Confraternidad de Visién Mundial Internacional. Lo que en 1991
parecia impredecible, se ha convertido ahora en un sélido programa de desarrollo y de
transformacion humana, con potencialidad de proyectarse hasta lugares insospechados. Lo
impredecible ha conducido a lo nuevo a través de las diferentes facetas del caos.

Hemos hecho un recorrido a lo largo de la linea del tiempo, destacando los acontecimientos
que creemos son los mas relevantes; pero no era esa nuestra principal intencién. No son los
hechos en si mismos los que mas nos interesan. No se pretende congelar el hecho historico,
sino dejar un testimonio de sutiles interrelaciones humanas que, al multiplicar los momentos
de contacto, forman un blogue de energia suspendida en el tiempo, con un antes y un después
que nadie puede predecir, porque el futuro esta lleno de bifurcaciones. Segun la Teoria del
Caos, el tiempo es un sistema dinamico inestable, conformado por una suma de circunstancias
inciertas, imprevisible por definicion. Todo esto nos lleva, a fin de cuentas, a que estamos en
presencia de un profundo misterio que no puede ser trabajado totalmente con los instrumentos
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de la ciencia, y en el que sélo podemos sumergirnos mediante las intuiciones y las legitimas
instancias de la fe. No hemos pretendido una historia mecanica, ni un estudio de casos, sino
un relato fractalmente humano de una realidad que no es mecanica sino vital.
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Lectura Fractal de Lecciones Aprendidas
Teoria del Caos

Al tratar de encontrar una aplicacion histérica a la teoria del caos afrontamos el problema de
los diferentes codigos que se manejan entre las “ciencias duras” y las “ciencias del espiritu”.
El mundo de las realidades humanas es dificilmente matematizable y las formulaciones en el
ambito formal se imbrican por las complejidades de la vida, particularmente de los procesos
de desarrollo. Este trabajo es entonces una exploracion de las posibilidades de la aplicacién de
la teoria del caos al &mbito del desarrollo. En tal virtud tiene como uno de sus objetivos el de
provocar el pensamiento innovador y creativo, es decir que persigue propésitos heuristicos o
de nueva blsqueda.

El acercamiento a la teoria del caos abre una oportunidad para la introspeccion, el analisis y la
autoevaluacion que podria dar como resultado la adopcion de una filosofia practica de accién
colectiva que al combinar inteligentemente los diferentes elementos que participan en el
desarrollo, lleve finalmente a reducir la pobreza y a producir impactos sostenibles de
transformacion humana.

La historia es una sucesion imprevisible de acontecimientos donde las certidumbres se
convierten en probabilidades. En la esencia de la teoria fractal convive una estructura
subterranea de orden. Los sistemas dindmicos inestables se hayan en la incertidumbre, y
huyen de la linealidad y del determinismo; pese a todo, estos sistemas cadticos terminan
generando pautas de orden.

La bifurcacion es esencial en los sistemas no lineales. Las multiples probabilidades
contenidas en cada instante de tiempo rompe con la linealidad y abre las puertas a lo
impredecible. Jorge Luis Borges lo expresa poéticamente:

Ocurre en cada pulsacion de tu sangre

No hay un instante que no pueda ser el agua del Paraiso

No hay un instante que no pueda ser el crater del Infierno

No hay un instante que no esté cargado como su arma

En cada instante puedes ser Cain o Siddartha, la mascara o el rostro®

DTS en PDA

El concepto de desarrollo aplicado a un grupo social es sumamente complejo; incluye el
crecimiento econdmico, el cambio social e involucra los juicios de valor. La nocion de
desarrollo se refiere a cambios inducidos dentro de un contexto geografico especifico por los
agentes del desarrollo a través de politicas y estrategias deliberadas. No es lo mismo
desarrollo que evolucién. La evolucion es un proceso gradual que involucra a toda la
nacionalidad; en cambio el desarrollo procura avanzar a saltos dentro de espacios y tiempos
preconcebidos. Este puede describirse como la introduccién de oleadas sucesivas de
innovacion en espacios funcionales y geograficos predeterminados. Las sociedades no se
desarrollan solas, pues se trata de reemplazar los modos antiguos, tradicionales y pasivos, por

% Citado por Antonio Pineda Cachero. “Literatura, Comunicacién y Caos: Una lectura de Jorge Luis Borges”.
En http://www.cica.es/aliens/gittcus/700pineda.html
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procesos mas dinamicos y distintos a los que esta acostumbrada la colectividad. El concepto
de desarrollo explicita la importancia de la apertura de la comunidad a la influencia externa y
a la necesidad de hacer ajustes a sus esquemas Yy politicas internas. El caracter no lineal de las
inducciones generan en la comunidad numerosos mecanismos de reaccion, por lo que
constantemente los agentes del desarrollo, haciendo uso de estrategias flexibles deben
difundir las innovaciones y conciliar las metas con las unidades comunitarias de decision
siguiendo relaciones de interdependencia. El hecho de que las categorias de “tiempo” y
“espacio” estén involucradas en la nocion del desarrollo, nos sumerge profundamente en la
“teoria del caos”, donde los diferentes elementos, tanto de accién como de reaccién, se unen
por fuertes ligazones que nos conducen a las figuras clasicas de la “ley de los fractales”.

El modelo de Desarrollo Transformador Sostenible (DTS) que impulsa Visién Mundial entre
las comunidades patrocinadas, ha consistido en acciones de asistencia, obras de progreso -
principalmente de infraestructura - y organizacién comunitaria. Se ha buscado la
transformacion humana a través de programas eclesiales y litlrgicos que logren crear un
ambiente de espiritualidad y que tal ambiente se convierta en una forma de cultura que lleve a
la transformacidon. En cuanto a la sostenibilidad, esta ha enfatizado particularmente la
sostenibilidad legal, por medio de la obtencion de personerias juridicas de las Asociaciones de
Desarrollo Comunitario (ADC’s) que, supuestamente al final del acompafiamiento por parte
de Vision Mundial, continuaran ya de manera empoderada con las ideas, los procesos y las
acciones de desarrollo.

Lo que hemos podido entender después de diez afios de experiencia con los PDA’"s (Proyectos
de Desarrollo de Area) de primera generacion, es que se requiere de un mayor énfasis en los
elementos de sostenibilidad al comienzo de la intervencion por parte de Vision Mundial. Mi
propuesta es que en lugar de DTS nos aboquemos a un STD (Sostenibilidad Transformadora
para el Desarrollo). Es decir, que no iniciemos ningin evento de transformacion o de
desarrollo si no se ha pensado antes en la sostenibilidad de tales procesos, que las actividades
sean actividades de programas, y que seamos mas cautos en la gradualidad del
empoderamiento comunitario. ¢Por qué, no obstante nuestros rigurosos sistemas de
planificacioén y gerencia, no se produce el desarrollo en la forma lineal en que nosotros lo
esperamos? El concepto clasico de la ciencia basado en el determinismo de las leyes de
Newton, nos induce a tratar de predecir en forma exacta la evolucion de un objeto o grupo
social. Nada més alejado de la realidad: irregular y discontinua. Las leyes del caos nos
ofrecen una explicacion para la mayoria de los fendbmenos naturales y para la evolucién de
una sociedad. Pienso que de aqui en adelante nuestra planificacion debe ser “por escenarios” y
nuestra administracion “por competencias”.

MICROFINANZAS

En los modelos de globalizacién econémica en la que el mundo se haya actualmente envuelto,
resulta muy evidente que los énfasis sociales estan siendo absorbidos por los énfasis
econdmicos. La sostenibilidad de los pueblos y de las naciones pasa primero por la
sostenibilidad econdmica. Da la impresién que sin desarrollo econdmico no existe verdadero
desarrollo. ¢Qué hacer entonces frente a la agresividad capitalista neoliberal que va dejando
en el camino una gran cantidad de cadaveres y mutilados a la manera de un darwinismo
social? No parece haber otra alternativa para la sobrevivencia, que los pobres aprendan las
reglas del mercado y traten de encontrar las estrategias que los lleven a posicionarse de
ventajas competitivas. Es ahi donde surge toda la teoria compleja de las microfinanzas para
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emprender negocios a través de las micros y pequefias empresas. La gerencia de la
microempresa se vuelve asi una nueva carrera profesional cuya estrategia consiste en
identificar los productos transables, de forma que la pequefia empresa se inserte en el mercado
globalizado. Los pequefios créditos no son suficientes para impulsar programas de desarrollo
microempresarial, si estos no van acompafiados de capacitacion técnica, gerencial y
motivacional. Se trata de introducir la educacién popular dentro de la economia popular. El
modelo de bancos comunales ha demostrado ser eficiente en el nivel del vecindario, pero si
estamos hablando de verdadero desarrollo, los bancos comunales deben evolucionar hacia
formas legales sostenibles que incorporen un mayor ambito territorial. Esta totalmente claro
también que, producir no es suficiente, que antes de involucrarse en cualquier sistema
productivo, habra que predeterminar a quién y por qué medio se le va a vender. EIl circulo
econdmico debe entonces estar constituido por: créditos-produccién-mercadeo, cruzado
transversalmente por los programas de capacitacion continua y por la formacion de una
cultura de ética. El gran reto consiste en introducir, como expresa Orlando Nufiez S,** la
I6gica de las necesidades dentro de la légica del capital. “;Pueden los campesinos llegar a ser
banqueros?”, es el sugestivo titulo del libro escrito por Dominique Gentil e Yves Fournier con
la colaboracion de Francois Doligez sobre la experiencia de ahorro y crédito principalmente
en paises africanos. Es opinion de los escritores que no existe una generacion espontanea de
empresarios y que el verdadero trabajo, que es preciso financiar, es el de la creacion y
difusion de una verdadera cultura empresarial. Concluyen diciendo: “otorgar crédito, sin
trabajar sobre la difusidon de la cultura empresarial, sobre la estructuracion de los medios
profesionales, sobre la formacion de los intermediarios, de los empresarios, de los agentes de
desarrollo (en el sentido occidental), de los agentes bancarios, sobre el seguimiento de las

empresas, sobre las redes, etc., es echar el dinero a un pozo sin fondo (pero con fondos)”.?®

EMERGENCIAS Y DTS

La particular situacién de Nicaragua de estar situada en uno de los territorios mas explosivos
del mundo, ubica a esta RepUblica como una de las mas vulnerables a los desastres naturales.
Frecuentemente se producen fendmenos naturales que afectan el normal crecimiento hacia el
desarrollo, fenémenos tales como huracanes y terremotos pueden hacer retroceder en 20 afios
0 mas la economia del pais. Se ha estimado que la acumulacion de dafios econémicos durante
los Gltimos 26 afios alcanza la cifra de US$6,200 millones de délares - tres veces el producto
interno bruto de Nicaragua. En otras palabras, esta cifra representa una pérdida anual de
US$238 millones de ddlares, lo que es igual al 50% de las exportaciones anuales. Las
personas mas pobres de la nacion son las mas vulnerables a los desastres naturales, pues ellas
son forzados a vivir en las areas mas marginadas del pais. Ante tal situacion se vuelve
totalmente imprescindible la administracion de los desastres naturales.?

Parte importante de cualquier programa de desarrollo debe ser la prevencién de los diferentes
escenarios que se pueden presentar a causa de los fenémenos naturales, esto debe incluir las
estrategias coordinadas de respuesta, la blsqueda y rescate durante las primeras horas del
fendmeno, las asistencias durante la emergencia y la rehabilitacion en el largo plazo. Sin

2t Orlando Nuifiez S. “La economia Popular. Asociativa y Autogestionaria”. Editorial CIPRES. Managua,
Nicaragua. S/F. Pp 336.

% Dominique Gentil e Yves Fournier con la colaboracién de Francois Doligez. “;Pueden los campesinos ser
banqueros?. Experiencias de ahorro y crédito”. SIMAS. Managua, Nicaragua. S/F. Pp 252.

% Jaime Wheelock Roman y otros. “Desastres de Nicaragua. Guia para conocerlos y prevenirlos”. Managua.
HISPAMER, 2000. pp. 278.
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embargo, parece evidente que la Unica forma de salir del circulo vicioso de prevencion —
emergencia - rehabilitacion es convertirlo en el circulo virtuoso de la administracion de
desastres que saque de la pobreza a la poblacion marginada como parte del desarrollo
sostenible.

LO CRISTIANO EN EL DTS

Dijimos que el concepto de “desarrollo” involucra también los juicios de valor que explicita o
implicitamente dan sostenibilidad al desarrollo economico y social. El establecimiento,
prosecucion y logro de objetivos comunes s6lo es posible si se tiene una filosofia comun; no
como una simple teoria o formulacion de ideales, sino como una practica abordada con
entereza. En palabras de Dietrich Bonhoeffer: *““La cuestion del bien se plantea y se resuelve
en el corazdn mismo de cada situacion definida, aunque inconclusa, Unica y fugaz de nuestra
vida, en el coraz6n mismo de hombres vivos, cosas, instituciones y poderes; en otros
términos, en el corazén mismo de nuestra experiencia historica. La cuestion del bien no se

puede separar de la cuestién de la vida, de la cuestién de la historia”.?’

Los valores propuestos por John Dalla Costa?® como fundamentales para la sostenibilidad del
desarrollo: “Respeto a la Vida”, “Juego Limpio”, “Honestidad”, “Lucha por la Justicia” y
“Honra al Medio Ambiente”, son netamente cristianos y encajan perfectamente en el contexto
de tradicion cristiana en el que nos desenvolvemos. La ética cristiana solo serd
verdaderamente cristiana si tiene una aplicacion practica. Y no es asunto de adquirir nuevas
habilidades y destrezas, sino de una profunda sensibilidad que hace que la vida y las cosas, y
las cosas de la vida, adquieran una nueva dimensién que nos llame hacia un espiritu mas
solidario.

En cualquiera de las dimensiones del desarrollo: econémico, social, cultural o espiritual, la
estrategia clave parece ser la introduccion de “oleadas sucesivas” de recursos, conocimientos,
innovacion y sistemas de valores que chocan con lo establecido, entran en conflicto caético,
crean vortices y finalmente evolucionan hacia otras formas que moldean la existencia y
conforman las actitudes de acuerdo a una nueva toma de conciencia. “La reflexiéon sobre lo
que es licito ha de preceder a la realizacion de lo que es factible”, expresa el te6logo catolico
Hans Kiing,” y concluye con las siguientes exigencias postmodernas:

a) No solo libertad, sino también justicia

b) No sélo igualdad, sino también pluralismo

¢) No solo fraternidad, sino también hermandad

d) No sélo coexistencia, sino también paz

e) No sélo productividad, sino también solidaridad
f) No solo tolerancia, sino también ecumenismo

Sin los valores cristianos no es posible el desarrollo y mucho menos la sostenibilidad del
mismo. “En palabras vulgares, ser cristiano es apostar a que Dios al final se revele y que
seque todas las lagrimas. A que haya justicia para todos, que los pueblos sean uno, que no

#T Citado por John Dalla Costa en “El Imperativo Etico”. Op. Cit. P 181.
% |bid. P 178.
% Hans Kiing. “Proyecto de una ética mundial”. Editorial Trotta, 1992. Madrid. pp. 31, 89-91.
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haya mas guerra, que las armas sean instrumentos para trabajar la tierra, que los chicos
jueguen en las plazas de las ciudades”.*

IGLESIA'Y DESARROLLO

Los lideres comunitarios con quienes trabajamos en los PDAs pertenecen a la iglesia catolica
o0 a las iglesias evangélicas, pero no representan oficialmente a ninguna de esas iglesias.
Participan en su caracter individual. No representan a la “iglesia pueblo” ni a la “iglesia
institucion”. Luego, cuando aludimos a la participacion de la iglesia como agente del
desarrollo, ¢a quien nos estamos refiriendo?.

En el nivel de la base nunca ha habido problemas de interrelacion entre los comunitarios por
razén de su credo. Las diferencias se han suscitado con las clpulas o las jerarquias. Pero los
individuos pasan y las instituciones quedan. Si pensamos en la iglesia como agente de cambio
y sostenibilidad del desarrollo, deberiamos apuntarle al trabajo con las respectivas
institucionalidades. Asi lo hicimos inicialmente. Trabajamos con una denominacion
evangelica como agencia socia. Quiza porque ni nosotros ni ellos entendiamos bien el trabajo
la experiencia se malogro. Fue de ese modo que decidimos trabajar con comunidades
organizadas tratando de incorporar a la iglesia como un elemento més del tejido social
actuando en la comunidad. Las iglesias ubicadas dentro del territorio del PDA deberian
ganarse el espacio.

Diez afios después nos percatamos que nuestra Red de Testimonio Cristiano es una reticula de
individuos que podrian tener alguna influencia dentro de la iglesia, pero que no representan a
la iglesia misma. Nuevamente la sostenibilidad esta a la ventura.

En el ambito general, la iglesia ha tenido mala prensa entre algunos teéricos de la teologia y
del desarrollo. Consideran estos analistas que la iglesia, con su énfasis pietista y de salvacion
extra-histdrica de almas ha sido mas bien un freno para el desarrollo. Relacionando el tema de
la iglesia como agente de cambio y del desarrollo sostenible con la teoria del caos, me da la
impresion que la iglesia ha sido afectada por el “efecto mariposa”. En sus inicios comenz6
con pequefias desviaciones las cuales se fueron acumulando con el paso del tiempo. Veinte
siglos después, la brecha entre el mensaje de la iglesia y la proclama del Reino de Dios
contenida en los evangelios se ha agigantado. “Si una mariposa con su aleteo agita hoy el aire
de Pekin, el mes que viene puede modificar los sistemas climaticos de Nueva York”, recoge
el escritor James Gleick.™

Cerrar la brecha, entre iglesia y Reino, que por la constante iteracion se ha formado a lo largo
de los siglos, aparece de repente como un reto formidable porque, por otra parte, da la
impresion de que la iglesia se ha acomodado a un “atractor extrafio”. En la teoria del caos se
investiga el comportamiento de los sistemas parecidos. Si se cambian un poco las
caracteristicas iniciales del atractor, este daré caracteristicas distintas a las de su modelo. Con
el tiempo las diferencias van a ir siendo cada vez mas grandes, de modo que en el largo plazo,
los dos sistemas aparentemente no tendrian nada que ver. Pero mirando las graficas finales de

® Enrique Vijver, “La blsqueda de sentido” en “Desafios a la fe. En tiempos de globalizacién”. CLAI. Ecuador,
Abril 2000. p 88.

®! Citado por Silbia Lépez de Lacalle Ramos en “Teoria del Caos. Hacia el conocimiento de la realidad”.

Ver http://www.iac.es/gabinete/difus/ciencia/silbia/c2.htm
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los dos casos, estas seran iguales, nada méas que ubicadas en cuadrantes diferentes.* El autor
de la llamada “légica borrosa” Bart Kosko, afirma de modo contundente que “cuanto méas de
cerca se mira un problema en el mundo real, tanto mas borrosa se vuelve la solucion™.®
Entonces, ¢por donde habra que buscar la solucién?. Interviene de nuevo la teoria del caos
con la “Ley de la Totalidad” que concibe la realidad como un todo unificado. No se logra la
solucién tratando de reparar solo la parte fragmentada, hay que revisar el sistema completo,

pues se trata de una unidad indisoluble.
DO PARA EL DTS

En la noche del 11 al 12 de noviembre de 1989 en la Postdamer Platz, se produjo uno de los
eventos mas inesperados: la caida del Muro de Berlin. Este sorpresivo fenémeno politico y
social marca el principio de una oleada de profundos cambios dentro del contexto de lo que
algunos pensadores han llamado “postmodernidad”.

Lo que vemos al proyectar nuestra mirada hacia el futuro, son cambios mas dramaticos
sucediéndose con mayor velocidad. Los tedricos del cambio han ideado diferentes formas
para responder rapidamente a las sorpresas y a las discontinuidades, pero la experiencia
demuestra que la mayoria de las iniciativas para enfrentar las incertidumbres del futuro han
fracasado. Para Peter Senge, famoso autor del conocido libro “La Quinta Disciplina”, los
fracasos se han debido a que se ha prestado poca atencion a los procesos limitantes:
“Tenemos que entender la naturaleza de los procesos de crecimiento (las fuerzas que ayudan a
nuestros esfuerzos) y como catalizarlos. Pero también necesitamos comprender las fuerzas y
retos que impiden el progreso, y desarrollar estrategias viables para entendernos con dichos
retos”. A este flujo y reflujo de acciones de marcha y contra-marcha Ilama Senge “la danza

del cambio”.®*

“Organizaciones Abiertas al Aprendizaje” u *“Organizaciones Inteligentes”, llaman los
pensadores a las empresas que han tenido la capacidad de adaptarse rapidamente a los
cambios que el medio les impone y a innovar continuamente para avanzar hacia el logro de
sus objetivos.

Chun Wei Choo define a la “Organizacion Inteligente” como la que “estd preparada para
sostener un crecimiento y desarrollo en un medio ambiente dindmico. Al percibir y
comprender su entorno la Organizacion Inteligente es capaz de prepararse con oportunidad
para una adaptacion. Puesto que dispone de las destrezas y pericias de sus miembros, puede
dedicarse a un aprendizaje e innovacién continuos. Al aplicar reglas y rutinas para la toma de
decisiones ya aprendidas, la Organizacién Inteligente estd preparada para emprender una
accion oportuna y deliberada. En el corazén de una organizacion de este tipo esta el manejo
de los procesos de informacién, que sustentan la percepcidn, la creacién de conocimiento y la

toma de decisiones”.®®

%2 Vea el “atractor extrafio” de Konrad Lorenz en John Briggs y F. David Peat. “Las siete leyes del caos”. Op.
Cit. P 159.

* Citado por Silbia Lépez de Lacalle Ramos. Op cit.

% peter Senge. “La Danza del Cambio. Los Retos de Sostener el Impulso en Organizaciones Abiertas al
Aprendizaje”. Editorial Norma. Bogota, Colombia, 1999. p 9.

% Chun Wei Choo. “La organizacion inteligente”. Oxford University Press. México, 1999. p xi del Prefacio.
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El mundo actual es tan complejo y se mueve tan rapido que es virtualmente imposible que una
sola persona tome todas las decisiones dentro de una organizacion. Los principales estudios
apuntan a que el trabajo en equipo y la administracién de las personas resulta clave para el
logro de los objetivos que se persiguen. Un personal informado y comprometido puede
establecer propdsitos comunes y llevarlos a la feliz conclusion.

Si para lograr cambios profundos en los procesos de desarrollo comunitario se requieren
“oleadas sucesivas” de induccién en toda la interaccién social, el Desarrollo Organizacional
debera ser el vehiculo que lleve a la comunidad organizada a un mayor nivel y distribucién
del conocimiento, al cambio de las concepciones, valores, normas y creencias; y finalmente,
al estimulo de nuevas aspiraciones, a mayores niveles de conciencia y a una actitud de toma
de control de su propio futuro.

Pero quien genera las oleadas sucesivas de induccion es la organizacion acompafiante de la
comunidad o intermediaria del desarrollo; luego, la cultura de aprendizaje y motivacion
conjunta debe pasar primero por la institucién desarrollista.

Por las caracteristicas del area donde Vision Mundial Nicaragua realiza su trabajo de impulsor
del desarrollo, y por las condiciones inestables del entorno que obliga en determinado
momento a la focalizacién no programada en delimitados temas y a responder en tiempo cero
las situaciones de incertidumbre, estimo que la estrategia mas adecuada de Desarrollo
Organizacional, es la que Bob Guns llama “Organizacién de Rapido Aprendizaje” u ORA.*®

Segun este autor, las actividades de “Impulsar” corresponden a los funcionarios y comprende:
a) Compromiso del grupo ejecutivo, b) Método para identificar con claridad los puntos
estratégicos para lograr ventaja competitiva: ;qué conocimientos necesitamos? y ¢como
aceleramos la adquisicion de esos conocimientos?. Normalmente a Recursos Humanos o a la
Gerencia del DO corresponde la fase de “Cultivar” y comprende: a) Definir las caracteristicas
de un rapido aprendedor; b) Elaborar un perfil del personal mediante la matriz de capacidades
y actitudes. La Ultima etapa que es la de “Transformar” se asigna a los miembros del equipo y
requiere informacion basica sobre los equipos: a) Como funcionan: claridad de la visién, los
limites y las reglas basicas; b) Como aprenden: procesos que afiaden valor, cdmo es que esos
procesos funcionan mejor, como acelerar el aprendizaje.

Nuevamente volvemos al asunto que cuando se trata de moldear los valores individuales o
colectivos que ya existen en la sociedad, se produce un choque cultural y aparece lo que
Poincaré llamé “el fantasma de la no-linealidad”. El ideal clasico solo contempla los sistemas
lineales en los que causa y efecto se identifican plenamente: el total es la suma de las partes.
En los sistemas no lineales de la teoria del caos el origen y el resultado divergen y las
formulas no sirven para resolver el sistema.®’ La ley de la causalidad de un sistema
deterministico asume para fines practicos que “de aproximadamente las mismas causas
surgen aproximadamente los mismos efectos”. Una de las caracteristicas de un sistema
cadtico es que aunque sea un sistema deterministico, no se puede predecir el futuro lejano de
dicho sistema, concluyendo que “antecedentes similares pueden conducir a resultados
totalmente diferentes”.® El enfoque paradéjico podria ser justamente la manera de vencer la
complejidad y de conciliar los contrarios y las contradicciones dentro de un espiritu

% Bob Guns. “Aprendizaje Organizacional”. México. Prentice Hall Hispanoamérica, 1996. 129 pp.
¥ Ver Silbia Lépez de Lacalle Ramos. Op cit.
% http://sites.netscape.net/alvarocardenas/caos/historiacaos.html
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dialéctico. “La paradoja es el medio mas decisivo y eficaz para transmitir la verdad a los que
estan dormidos y a los distraidos”, apunta don Miguel de Unamuno.*

Otra vez, la interpretacion y aplicacion de la totalidad salva las fronteras de las diferentes
disciplinas y acepta la paradoja de la existencia simultanea de lo simple y lo complejo. Ya
hemos entrado al siglo de lo que Handy llama “el siglo de las paradojas”, y seguin el mismo
escritor “las paradojas no son para ser resueltas sino para ser administradas”.*’

“En el principio cre6 Dios los cielos y la tierra, y la tierra estaba sin orden y vacia, y las
tinieblas cubrian la superficie del abismo, y el Espiritu de Dios se movia sobre la superficie
de las aguas. Y dijo Dios: Sea la luz. Y hubo luz”. (Génesis 1:1-3)*

% Citado por Francois Aélion: “El Arte de Dirigir”. Barcelona, 1997. Ediciones Gestién 2000. p 22.
40 En este momento no tengo la referencia. La puse de memoria.
I Version La Biblia de las Américas
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PRINCIPALES ACTIVIDADES E INDICADORES DE IMPACTO

AREA ANO 1992 ANO 1993 ANO 1994 ANO 1995 ANO 1996
ESTRATEGICA
7186 nifios vacunados. 4914 nifios y 287 adultos e 9123 nifi@sy 1,322 adultos | e Ejecucion del PSI en 53 e 9100 nifi@s vacunados.
3000 nifi@s y adultos recibieron atencion médica y recibieron atencion médica. comunidades y 46 barrios e 163 letrinas en 4 proyectos.
SALUD beneficiados con medicinas. medicinas. e  Construccion de 5 cocinas marginales de Granada. e 1 huerto medicinal.
Construccion de 4 centros de 10 comunidades beneficiadas lorenas. . Actividades educativas a . 43 huertos hidropénicos para
salud. con la construccién de 2 . 480 nif@s vacunados. 1068 lideres comunitarios. 43 comedores infantiles.
centros de salud. l_________________|s__lomadadelimpiezaen30 _ _|e__ 6 jornadas de limpieza_ __ _
60 familias beneficiadas con comunidades.
letrinas nuevas.
) 3508 nifi@s recibieron 860 nifi@s beneficiados con | e 4,459 nif@s recibieron . 11 huertos escolares en 11 . Equipamiento a 16
EDUCACION material didactico. la construccion de 5 escuelas. material didactico, y se comunidades con 250 nifi@s bibliotecas en 16 proyectos.
Mejoramiento de 5 escuelas. 753 nifi@s beneficiados con beneficiaron con mobiliario y y 22 maestros. . 2305 estudiantes beneficiados
1212 nifi@s con pupitres reparacion de escuelas. mejoramiento de escuelas. e Organizacion del programa con becas.
Nnuevos. 3552 nifi@s beneficiados con | ¢ 499 jévenes recibieron becas. de educacion de adultos con . 22 huertos escolares.
1500 nifi@s beneficiados con material didactico. . 38 adultos en programa de 229 alumnos y 18 maestros. . 846 nifi@s en brigadas
la construccién y formacién alfabetizacion. ecoldgicas.
de 10 bibliotecas. . 1 escuela construida. . 16 colectivos de
. 9 escuelas reparadas. alfabetizacion con 271
personas en 15 proyectos.

. 11 grupos de 355 nii@s para
crianza de aves que generen
ingresos que sean utilizados
en la compra de cuadernos.

. 116 nifi@s en taller de
manualidades y 120 nifi@s en
carpinteria.

Financiamiento para molinos, 60 mujeres beneficiadascon | e 102 familias apoyadas con 7 [ e 220 personas capacitadas e 344 créditos para proyectos
DESARROLLO tiendas comunales, bloquera, la formacion de 2 talleres de talleres de costura, 1 molino, sobre politicas crediticias. porcinos, aves y parcelas
ECONOMICO artesanos, corte y confeccion, costura. 1 bloquera y 3 panaderias. demostrativas.

generando 25 empleos.

Capacitacion a 20 personas
sobre pequefios negocios.

1 tienda campesina, 1
proyecto bloquera, 1 iguana
verde.

AGRICULTURA

3755 agricultores capacitados
y beneficiados con insumos
para: granja avicola, porcina y
apicultura.

619 agricultores recibieron
insumos y financiamiento
para granos basicos,
hortalizas, gallineros.

73 mujeres con crianza de
aves y cerdos.

1170 nifi@s y 4 adultos
beneficiados para siembra de
sorgo y granjas avicolas.
Construccién de 2 barcos de
pesca beneficiando a 19
personas.

666 agricultores recibieron
apoyo técnico sobre uso de
abonos orgénicos, control de
plagas y mejoramiento de
suelos.

294 personas apoyadas para
proyectos de especies
mayores.

Implementacién de
Estrategia de Agricultura
Sostenible con 112
agricultores y 12

extensionistas agropecuarios.

503 comunitarios recibieron
asesoria para actividades
productivas.

657 agricultores capacitados
para formacion de
extensionistas.

231,845 plantas sembradas
para reforestar.

Formacion de 6 aboneras
organicas.

16 jardines forestales.

I {Comentario [PPP1]: S
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AREA 1992 1993 1994 1995 1996
ESTRATEGICA
VIVIENDAS . 220 casas construidas . 357 familias beneficiadas con . 110 familias beneficiadas con
beneficiando a 1760 material para viviendas. reparacion de viviendas.
personas. e 18 casas construidas.

. 1280 familias beneficiadas
con materiales de
construccion.

TESTIMONIO CRISTIANO | e 1500 nifi@s en Escuelas . 680 nifi@s en Escuelas Biblicas de | o 2736 nifi@s en Escuelas | o Elaboracion de Manual de | e 4410 nifi@s en Escuelas
Biblicas de Vacaciones. Vacaciones. Biblicas de Vacaciones. Estudios Biblicos para las Biblicas de Vacaciones.
. 1500 pastores y lideres e 271 jévenes capacitados sobre e 939 lideres capacitados comunidades. e 279 lideres en talleres sobre
comunitarios en seminarios orientacion familiar, sexo, drogas y sobre liderazgo, e Un programa semanal a liderazgo cristiano.
sobre liderazgo cristiano. alcoholismo. discipulado y mision través de radio CEPAD,
. 448 lideres capacitados sobre integral para el trabajo de dirigido especialmente a las
mayordomia y liderazgo cristiano. DTS que promueve VM. comunidades.

. Campamento con 300
jovenes comunitarios.

e 268 mujeres participaron
en encuentro de mujeres
cristianas.

e 319 lideres en capacitacion
sobre la misién integral de

laiglesia.
i e 1480 metros de tendido eléctrico | e Instalacion de agua e 156 familias beneficiadas con
SERVICIOS BASICOS beneficiando a 72 familias. potable. agua potable.
COMUNITARIOS . Instalacion de luz
eléctrica beneficiando a
30 familias.
i . 358 jefes de familia capacitados . 368 comunitarios . Se  sembraron 13,500
EDUCACION AMBIENTAL sobre medio ambiente, erosion capacitados sobre arboles.

hidrica y eélica. preservacion del medio

ambiente.

e Organizacion de 25 subcomités
P.ER. de PER en 25 proyectos.
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AREA 1997 1998 1999 2000 2001
ESTRATEGICA
608 brigadistas de salud Se formaron 40 grupos de . Organizacion de 1 comité de | e 1755 madres capacitadas . 36 madres organizadas en
SALUD integrados. Madre a Madre para brigadistas en cada PDA sobre alimentos a base de proyecto piloto “Olla Comdn”
52 huertos hidrop6nicos, promover la lactancia incorporando el componente soya. acompafiado con tematica de
20 huertos medicinales, materna. materno-infantil . 1559 madres participaron en desarrollo psicosocial.
crianza de especies . 380 brigadistas de salud, 37 actividades para promover la | e 12 jornadas de higiene y
menores, 10 comedores técnicos, 800 nifi@s y 1102 lactancia materna. saneamiento dirigidas a 378
infantiles. madres participaron en . Impresion de 7000 posters hogares.
57 comunitarios capacitacion sobre salud promoviendo la lactancia e 39 talleres de soya y hojas
capacitados sobre salud preventiva, nutricion, materna. verdes con 194 madres, 160
reproductiva. lactancia materna. e 584 familias beneficiadas con nif@s y 20 brigadistas de
huertos familiares y crianza salud.
de gallinas. . 37 brigadistas y comunitarios
concluyeron Diplomado en
Gestién Local en Salud.
i Oficializacion de 32 319 nifi@s organizados en 16 | e 15,000 nifi@s participaronen | ¢ 797 nifi@s en giras e Construccion de 2 escuelas.
EDUCACION colectivos de brigadas ecolégicas. actividades organizativas y ecoldgicas y 43 nin@s . 5 escuelas reparadas.
alfabetizacion. 6000 nifi@s participaron en productivas en 13 PDA’s. organizados en brigadas . 3000 nifi@s organizad@s en
Firma de 4 convenios con marcha anual infantil. e 8400 nifi@s recibieron ecolégicas. 167 grupos: danza, pintura,
ONG’s que trabajan en 10,554 nifi@s beneficiados paquetes escolares. e 2,310 nifi@s organizados en brigadas ecolégicas, grupos
alfabetizacion. con paquetes escolares. e 5000 nii@s beneficiados con grupos de danza, musica, deportivos.
2844 becados en carreras 325 mujeres recibieron la construccién y pintura, costura y proyectos . 1275 nifi@s participaron en la
técnicas vocacionales y charlas sobre sus derechos. equipamiento de 8 productivos. 1ra. Expo-Feria de artesania y
estudios secundarios en 27 bibliotecas. e 17,230 nifi@s recibieron pintura.
proyectos. paquetes escolares. e  Formacion del Comité
1060 nifi@s de 19 e 2637 becas de primaria, Nacional Infantil compuesto
proyectos beneficiados con secundaria y universidad. por 6 miembros de los 18
educacion preescolar. e  Construccion de 5 PDA’s.
14,858 nif@s beneficiados preescolares en Malacatoya, 6 | e 945 nifi@s de pre-escolar
con material didactico. escuelas reparadas. beneficiados a través del apoyo
20 cooperativas escolares. e Construccién de 1 escuela. econdmico a 105 maestros.
30 viveros forestales, 6 . 26,247 nifi@s beneficiados con
librerfas, 1 biblioteca paquetes escolares.
formada. . 20 nifi@s capacitados sobre
2 granjas avicolas, 2 microempresa.
talleres de pintura. e 50 nifi@s trabajadores
18 asambleas infantiles capacitados en el tema sobre
organizadas. organizacion.
15 actividades productivas:
crianza de aves, artesania,
ebanisteria.
46 proyectos pilotos de 7 PDA’s firmaron convenio | e 27 bancos comunales e 36 bancos comunales para e 1Cajarural.
DESARROLLO especies menores (cerdos, con 4i-2000 para el programa agricolas en 13 PDA’s. actividades agricolas, y 7 e 14 Talleres de capacitacion.
ECONOMICO gallinas, iguanas, cabros). de jovenes emprendedores. . 7 programas de formacion bancos para actividades .

Creacion de 3 bancos
comunales.

empresarial.

comerciales.

Talleres con ONUDI para
formacién de Redes
Empresariales.
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AREA
ESTRATEGICA

1997

1998

1999

2000

2001

AGRICULTURA

Se sembraron 10,000
arboles para reforestar a 5
comunidades.
Construccion de 500
metros de conservacion de
suelos.

550 productores y 70 mujeres
fueron beneficiados con
asistencia técnica sobre
conservacion de suelos y
agua, abonos verdes, especies
menores y aves de patio.

625 visitas técnicas y 35
giras de campo.

30 bancos comunales
organizados para produccion
agropecuaria.

56 agricultores
implementaron produccién de
semilla artesanal.

80 agricultores beneficiados
con insumos.

250 productores en proyectos
de especies mayores y
menores.

900 agricultores organizados en
32 bancos comunales.

10 proyectos de lombricultura.
80 productores de semilla
artesanal organizados en red.

Construccion de 17 casas

Construccién de 217 casas

Construccion de 70 casas

VIVIENDA beneficiando a 17 familias. beneficiando a 217 familias. beneficiando a 70 familias.
TESTIMONIO 60 grupos infantiles e Reproduccion del Método de | e 2 conversatorios sobre éticay | e 300 jovenes catélicos y e 25 lideres de la Red de
CRISTIANO organizados. los 7 Pasos en 1 PDA. democracia con laON y evangélicos participaron en Testimonio Cristiano

173 laicos capacitados
sobre pastoral infantil en 18
proyectos.

60 grupos juveniles
cristianos catdlicos y
evangélicos organizados.
4500 niA@s participaron
en Escuelas Biblicas de
Vacaciones.

370 jovenes de 3 PDA’s
participaron en
campamento juvenil
cristiano.

Escuelas Biblicas en 14
PDA’s.

PDA’s.

3 foros de discusién con
liderazgo religioso en 14
PDA’s: nifiez, ecologia y
mujer.

Integracion a la Coalicion
Jubileo 2000.

Taller de los 7 Pasos.
Elaboracién del libro de
cantos.

Festival Juvenil Religioso.
396 personas capacitadas
sobre Deuda Externa y
Jubileo 2000 a través de
elementos biblicos que
fortalecen la fe y promueven
la justicia.

2500 nifi@s de 3 PDA’s
participaron en Escuelas
Biblicas de Vacaciones.

capacitados sobre Formacién
Integrada de Liderazgo
Comunitario.

28 miembros de la Red y 12
personas de las ADC’s
capacitadas: “Preparando a
lideres pastorales para el Reino
de Dios”.

Elaboracion de un Diagnostico
socio-eclesial.

SERVICIOS BASICOS
COMUNITARIOS

Ejecucion de 1 proyecto de
electrificacion.

P.E.R.

Semana de PER con
énfasis en planes escolares
contra desastres.
Capacitacién a 15 comités
PER.

Actualizacion de los Plan
de Preparacion para
Desastes (PPD) en 25
comunidades.

Creacion del fondo para
emergencias en 14 PDA’s.
Actualizacion de los PPD en 14
PDA’s.

Realizacion de 14 talleres sobre
conceptualizacion de
emergencia con 310 lideres
comunitarios.

Formacién del Comité
Nacional de Respuesta Rapida a
las Emergencias.

Capacitacion a los comités PER
en 11 PDA’s.

. 70 Brigadistas de PER
participaron en taller
“Manejo de Desastres”
en coordinacién con el
IPADE.

. Elaboracién de Plan de
Respuesta ante un
posible terremoto para la
Oficina Nacional y
Oficina de Operaciones.
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AREA 1997 1998 1999 2000 2001
ESTRATEGICA
Se construyeron 500 . 52 extensionistas agricolas . US$90,000.00 en US$102,069.00 en US$33,121.00 en
CECAS metros de conservacion de capacitados en agricultura capacitaciones. capacitaciones. capacitaciones.

suelos.

Se establecieron 8 parcelas
demostrativas.
US$66,143.00 délares en
capacitaciones.
US$3,570.00 en
produccion.

sostenible.

US$87,920.00 en
capacitaciones.
US$3,312.00 en produccién
agropecuaria.

US$10,000.00 en produccién
agropecuaria.

US$25,262.00 en actividades
productivas (4030 quintales de
50rgo).

Se implementd un plan de
comercializacién con 12
PDA’s.

US$1,302.00 en
producci6n agropecuaria.

LEVANTAMIENTO DE
FONDOS

US$1,037,375.00 para atender
durante y después del huracan
Mitch a 16,201 familias de la
IV Regidn, San Francisco
Libre, Posoltega, Malacatoya y
Las Mojarras.

US$59,200 para proyecto de
Pesca Artesanal en el
PDA-Aguas Azules,
beneficiando a 150 personas.
US$199,600 para atender
damnificados del terremoto en
Masaya beneficiando a 150
familias.

US$58,000.00 para
reconstruccion de
viviendas en la Laguna
de Apoyo.

US$33,000.00 para
construccion de dos
escuelas.

US$50,549.00 para
mejoramiento de escuela.
US$8,850.00 para
reconstruccion de
viviendas y materiales de
construccion.

ADVOCACY
(PROMOCION DE LA
JUSTICIA)

70 lideres comunitarios
de los PDA’s capacitados
sobre Ley contra la
violencia intrafamiliar.
36 lideres y gerentes de
PDA’s participaron en
taller sobre “Cultura de
Paz”.

32 lideres de 5 PDA’s
capacitados sobre
“Conduccion de causas
criminales”.

35 promotores de salud
capacitados sobre el
“SIDA, sus
consecuencias y
tratamiento psicosocial”.

Informacion recopilada por Maribel Baquedano Jarquin
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PRESUPUESTO EN DOLARES EJECUTADO DE 1992 AL 2001 EN LAS DIFERENTES AREAS DEL
MINISTERIO DE VISION MUNDIAL NICARAGUA

AREA 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 TOTAL
ESTRATEGICA
Educacion $121,605| $105,240| $188,638| $160,056| $291,314| $462,771| $475,490| $703,582 $810,110 | $840,367| $4,159,173
Desarrollo 186,957 102,229 136,048 388,709 202,438 606,476 771,084 467,068 919,507 766,023 4,546,539
Econdémico
Salud 77,512 206,803 228,652 262,950 340,100 135,887 110,144 187,190 411,177 416,159 2,376,574
Vivienday 51,984 364,376 213,612 84,420 714,392
Escuelas
Servicios Basicos 86,238 68,055 213,059 213,724 296,696 877,772
Comunitarios
Agricultura 197,817 210,450 429,866 125,758 182,167 332,042 293,427 396,326 481,605 413.082 3,062,540
Sostenible
Testimonio 58,482 155,827 44,587 34,297 42,353 52,934 36,611 78,008 84,322 100,657 688,078
Cristiano
Organizacion 159,665 151,507 109,401 148,624 327,527 498,685 485,930 543,052 403,936 310,678 3,139,005
Estratégica
Educacion 6,070 3,853 21,616 5713 8,774 46,026
ambiental
P.E.R 2,136 11,539 12,538 6,466 37,727 47,757 53,859 172,022
Donaciones en 25,000 75,000 230,000 270,000 1,571,288 | 1,614,930 1,741,640 | 2,244,455 7,772,313
Especie
Sub Total $965,260 | $932,056 | $1,218,262 | $1,126,383 | $1,717,109 | $2,590,105 | $3,964,164 | $4,688,955 | $5,122,440 | $5,229,700 | $27,554,434
Gastos del 303,678 326,277 399,000 398,999 473,676 553,677 436,816 609,605 697,010 580,619 4,779,357
Ministerio
GRAN TOTAL $1,268,938 | $1,258,333 | $1,617,262 | $1,525,382 | $2,190,785 | $3,143,782 | $4,400,980 | $5,298,560 | $5,819,450 | $5,810,319 | $32,333,791
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ALGUNOS SITIOS INTERESANTES ACERCA DE LA TEORIA DEL CAOS

Los sitios web que sobre la teoria del caos se presentan a continuacion fueron localizados por
la Ing. Antonia Margarita Baquedano Jarquin haciendo uso del buscador Universal
"COPERNIC 2000.

http://www.geocities.com/CapeCanaveral/Lab/8609/index.html
http://elcaos.tripod.com/index.html
http://www.arrakis.es/~coraza/files/seminarios/fisyqui/caos.htm
http://www.iac.es/gabinete/difus/ciencia/silbia/caos.htm
http://www.ctv.es/lUSERS/mmori/(37)andr.htm
http://www.aedemao.es/septiembre97/privado/caos.html
http://www.henciclopedia.org.uy/autores/Mandressi/Caosfractales.htm
http://ariadna.puc.cl/curso_dist/cbc/anexos/texto_a/caos.html
http://www.unirioja.es/Prensa/Noticias/64_7.html#
http://www.arrakis.es/~sfrm/conciencia3.htm
http://www.aedemao.es/septiembre97/privado/caos.html
http://www.arrakis.es/~coraza/files/seminarios/fisyqui/caos.htm
http://sites.netscape.net/alvarocardenas/caos/

El siguiente sitio presenta una interesante aplicacion de lo que ha venido llamandose "Teoria
del Caos" o "Ciencia del Caos", en los ambitos de las ciencias exactas y fisico-naturales, a la
obra del escritor argentino Jorge Luis Borges (1898-1986):

http://www.cica.es/aliens/gittcus/700pineda.html



